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1 Introducéo

A finalidade deste Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) é formalizar o
alinhamento entre o Planejamento Estratégico de TI vigente na UFPel e o PDI (2015-2020) da
Universidade, intentando seguir o chamado Guia de Governanca® que apresenta a perspectiva
de reconstrucdo de um PDTI institucional, conforme referenciais sugeridos pela Secretaria de
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (STI/MP), na
condigdo de 6rgdo central do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo (SISP).

O Planejamento Estratégico de TI vigente na UFPel, que se constitui de seis diretrizes
(Legislacdo e Governanca; Recursos Humanos; Infraestrutura - espaco fisico, software e
hardware; Desenvolvimento de Sistemas; Redes, Manutencdo e Suporte; Orgcamento e
Alocacdo de Recursos), encontra-se alinhado, igualmente, ao rol de objetivos do corrente
PDTI institucional (2012-2015).

Por sua vez, o PDI (2015-2020) da UFPel, no tema destinado a Gestdo Institucional,
propbe em seu 9° Objetivo Especifico — “Adequar os servicos de Tecnologia da Informacéo
(T1) e Comunicacdo as necessidades institucionais” — as seguintes acoes:

a) Aperfeicoar a equipe de TI, em termos qualitativos e quantitativos, para que integre as
competéncias necessarias ao atendimento da Comunidade Académica;

b) Atualizar continuamente a infraestrutura tecnoldgica (software e hardware), de maneira a
desenvolver e fornecer produtos e servicos de TI compativeis com as necessidades institucionais;

c) Desenvolver processos, projetos e acdes de Tl de forma integrada e colaborativa com as Unidades
Académicas e Administrativas, com base em procedimentos, padrdes e arquiteturas tecnoldgicas
institucionalizadas;

d) Garantir 0 acesso as informaces institucionais;

e) Estabelecer modelo de governanca de TI, que seja alinhado as diretrizes, aos modelos, as normas,
aos padroes de referéncia e a legislacéo vigente.

Entdo, reiterando-se a possibilidade de alinhamento desse conjunto de categorias
(diretrizes, metas, objetivos etc) e, especialmente, a ndo observancia de iniciativas nesse
sentido pela gestdo da UFPel, entre 2013 e 2016, o atual Comité de TI propds a construcao
deste PDTI emergencial a Universidade, com validade de dois anos, portanto 2017-2018,
devendo adaptar-se ao seguinte cronograma: 1% etapa — Realinhamento estratégico (maio a
dezembro de 2017); 2° etapa — Institucionalizacdo (janeiro a maio de 2018); 3% etapa —

Execucdo (maio a dezembro de 2018).

1 https://wikigovernanca.ufpel.edu.br/
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Sendo assim, na medida em que se reconstruirem metas e ac¢les, procurar-se-a revelar
o planejamento tatico de Tecnologia da Informacdo (TI) a partir do Plano Estratégico
Institucional (PE TIC).

O PE TIC, situado no nivel estratégico, é um documento que complementa o Plano Estratégico
Institucional, por meio do planejamento dos recursos de tecnologia da informacéo e
comunicagdes, possibilitando a definicdo de objetivos especificos para a area de TIC. Ele
estabelece as diretrizes e as metas que orientam a construcdo do Planejamento de TIC do
Orgdo. Ja no nivel tatico, o instrumento mais comumente usado para representar o
planejamento de TIC é o PDTIC. O PDTIC descreve de forma tatica como uma organizacéo,
no que se refere a TIC, pode realizar a transicdo de uma situacdo atual para uma situacdo
futura, a partir da definicdo de um plano de metas e acdes (Guia do PDTIC do SISP, p. 12)%

Em outras palavras, a IN n° 04/2014 em seu art. 2°, inciso XXVII, define o PDTIC
como sendo: “instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informacéo que visa atender as necessidades tecnolégicas e de informacao de

um 6rgao ou entidade para um determinado periodo”.

Por fim, na etapa de execucdo do presente PDTI, além do cumprimento de objetivos,
metas e acBes emergenciais, espera-se, também, projetar a construcdo de um documento, nos
moldes do atual Guia do PDTIC da SISP. Ressalta-se que esta projecdo devera coincidir com

as atividades do subprocesso de “preparacdo” do processo de “elaboragdo” do PDTIC (SISP).

Z http://www.sisp.gov.br/guiapdtic/wiki/download/file/Guia_de_PDTIC_do_SISP_v2.0.pdf
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2 Contextualizacéao

A Tecnologia da Informagdo e Comunicagfes — TIC — assumiu nos Ultimos anos um
papel imprescindivel no contexto das organizacGes publicas brasileiras. O foco principal da
TIC é a efetiva utilizacdo da informacdo como suporte as praticas e aos objetivos
organizacionais. Além disso, a TIC tem transversalidade sobre varios eixos da organizacao,
permeando as suas areas de abrangéncia. E a TIC que apoia as organizacdes a atenderem as
exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovagéo.

Nesse contexto, fazer a melhor utilizacdo da T1 e ampliar a efetividade desta area tem

sido um dos grandes desafios da UFPel.

[...] a UFPel vem implementando um processo de realinhamento organizacional/tecnoldgico
para prover o suporte em Tl e cumprir de forma eficiente e crescente sua misséo, realizando
importantes investimentos e avancos nas areas de Legislagdo e Governanca, Recursos
Humanos, Sistema de Informacdo, Infraestrutura, Redes, Manutencdo e Suporte. Dentre 0s
principais projetos e acOes consolidadas destacam-se: implantacdo do processo de
planejamento das contratacbes em Tl e oferta de registro de pregos para aquisicdo e
padronizacao dos ativos de TI, publicacdo do catalogo de servigos de TI, investimentos de mais
de R$ 7 milhdes; acréscimo de 14 servidores efetivos no quadro na area de TI, sendo oito
vagas novas; investimentos de mais de R$ 2 milh6es em nova estrutura de servidores e discos
que gerenciam 0s servicos e armazenam as informacgfes institucionais; ampliacdo e
democratizagdo do acesso a internet nos campi, com ativacdo de novos links e expansdo da
rede légica cabeada e sem fio, com mais de 200 pontos de acesso da WUFPel; e integragdo das
informagdes institucionais convergindo para 0 COBALTO progressivamente, informatizando
0s processos, agregando mais qualidade as informacfes, novos mecanismos de gestéo,
indicadores institucionais e transparéncia. Destacam-se, ainda, a consolidacdo da plataforma
WordPress com recursos personalizados para elaboracdo de websites institucionais, agregando
autonomia para 0S USUArios, mais seguranca, integracdo e transparéncia das informagdes,
totalizando mais de 600 sites hospedados e mais de 20 mil acessos didrios; inovagdes na
disponibilizagdo das informacBes académicas por meio do Aplicativo para Android Cobalto
UFPel (3.974 instalacdes) e o Cobalto Facebook App; Qualificacdo de servicos de atendimento
aos usuarios com a implantagdo do sistema de tickets da rede (5.439 chamados) e helpdesk no
Cobalto (6.464) [...] (Jornal da UFPel®, pag. 5).

A fim de aprimorar ainda mais esses resultados, serd necessario refinar o alinhamento
entre as estratégias e planos da Tl e as estratégias organizacionais, atualizando-se o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI), como um instrumento capaz de nortear e
acompanhar a atuacdo da area de TI, definindo estratégias e um plano de agdes para
implementé-las. Este PDTI, portanto, sera uma importante ferramenta de apoio a tomada de

deciséo para os gestores, habilitando-os a agir de forma proativa, contra as ameacas e a favor

das oportunidades.

3 http://ccs2.ufpel.edu.br/wp/wp-content/uploads/2016/06/Jornal-UFPel-47-JUN-2016-WEB.pdf
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De acordo com o SISP, 0 PDTI ou PDTIC representa um instrumento de gestdo para a

execucdo das agdes e projetos de Tl ou TIC da organizacdo, possibilitando justificar os
recursos aplicados neste segmento, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar
recursos naquilo que € considerado mais relevante e, por fim, melhorar a qualidade do gasto

publico e o servico prestado ao cidadéao e a sociedade como um todo.

Parece importante ressaltar, também, que a atual Administracdo Superior da UFPel
distinguiu em seu organograma uma Prd-Reitoria de Gestdo da Informacdo e Comunicacao
(PROGIC), constituida de quatro coordenadorias (Comunicacdo Social — CCS, Sistemas de
Informagdes — CSI, Processos e Informagdes Institucionais — CPI, Redes e Infraestrutura —
CREI) e, recentemente, implementou o Guia de Governanga do SISP, constituido por um
conjunto de 10 (dez) praticas relacionadas a governanca de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (TIC), justamente, para que a Universidade desenvolva e aperfeicoe este tema

institucionalmente.
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3 Metodologia

A metodologia utilizada no desenvolvimento deste Plano valeu-se dos referenciais
sugeridos pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (STI/MP), na condigcdo de 6rgdo central do Sistema de Administracdo
dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP) e também de documentos oficiais da
UFPel como o proprio PDTI (2012-2015), o PDI (2015-2020) e o ultimo Planejamento

Estratégico de T1 da Universidade.

De acordo com esses referenciais, as atividades subjacentes a elaboracdo e
acompanhamento do PDTIC devem ser protagonizadas por pessoas Ou Qrupos, nhao
necessariamente da area de TI, que assumem diferentes papéis e responsabilidades. Nessa
proposta, 0s principais papéis envolvidos no processo de elaboragdo do PDTIC sdo: a
Autoridade Maxima, o membro da alta administracdo no nivel hierarquico mais elevado da
organizacdo; o Comité de TIC, uma estrutura fundamental de Governanca de TIC, requerido
pela IN SLTI/MP n° 04/2014; o Comité de Governanca Digital, ou estrutura equivalente,
para deliberar sobre os assuntos relativos a Governanca Digital (Decreto n° 8.638, de 15 de
janeiro 2016); e a Equipe de Elaboracdo do PDTIC, que é responsavel por executar boa

parte da elaboracdo do PDTIC, ou seja, 0 grupo que realmente efetua as atividades.

No caso da UFPel, enfatiza-se que a Autoridade Maxima é o Reitor, o atual Comité de
Tl esta instituido pela Portaria n° 631, de 31 de marco de 2017 e os demais papéis constituir-
se-do, justamente, como metas a serem ratificadas no planejamento tatico, projetado a este
PDTI (2017-2018).

Também deverdo incluir-se neste realinhamento o conjunto de atividades inerentes ao
subprocesso de Preparacdo do processo de Elaboracdo do PDTIC (SISP), cuja figura

apresenta-se a seguir.

[=]
s
L
A @)
| -
(=] - M
0
E Preparagao Diagndstico Planejamento
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A Preparacdo € o inicio do processo de Elaboracdo do PDTIC e as atividades (metas)
que compdem este subprocesso séo:

1.1 Definir abrangéncia e periodo do PDTIC

1.2 Definir a Equipe de Elaboracdo do PDTIC (EqEPDTIC)
1.3 Descrever a metodologia de elaboracdo

1.4 Consolidar documentos de referéncia

1.5 Identificar estratégias da organizacdo

1.6 Identificar principios e diretrizes

1.7 Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC (PT-PDTIC)
1.8 Aprovar o PT-PDTIC.

A seguir, apresenta-se a imagem que ilustra este subprocesso de Preparacdo, de acordo
com o Guia do SISP.
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Ressalta-se que, assim como essas figuras, sugestdes de lista dos documentos de
referéncia, dos principios e diretrizes, inventario e necessidades encontram-se disponiveis no
Guia do PDTIC do SISP.
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4 Realinhamento estrategico

Conforme as secOes anteriores, a constru¢do desta fase de realinhamento do PDTI
(2017-2018) caracterizou-se pelo cumprimento de um plano de trabalho, protagonizado pelo
Comité de TI da UFPel e técnicos da PROGIC, em que se buscou, inicialmente, a avaliacéo
do estado da arte (situacdo) das diretrizes, objetivos e metas do Planejamento Estratégico de
Tl vigente na UFPel e, posteriormente, a projecdo de necessidades tecnoldgicas e de
informacdo emergentes, dentre estas as atividades do subprocesso de Preparagdo do processo
de Elaboracao do PDTIC (SISP).

4.1 Avaliacéo do Planejamento Estratégico (PE) de T1 vigente na UFPel

Nesta etapa optou-se por avaliar a situacdo do Planejamento Estratégico de TI,

ratificando (ou ndo) diretrizes, objetivos e metas ao chamado Planejamento Tatico.

Diretriz 01

Legislagéo e Governanga

Objetivo 01

Definir, validar e institucionalizar os processos fundamentais de governanca de Tl para o atendimento
das diretrizes governamentais e da UFPel

Renovar a constituicdo do Comité de Tl, com base na Portaria n° 631, de 31 de margo de | Realizada
Portaria 1.545 — UFPel 2017
Elencar processos a serem viabilizados, objetivando Praticas de governanca Parcial

atender as diretrizes governamentais e da UFPel

Selecionar modelo de governanga a ser utilizado pelo Ades&o ao Guia de Governanga do | Realizada
segmento de Tl da UFPel SISP
Implantar modelo de governanga Construgédo da Wiki, contendo as Parcial

boas praticas e documentagéo

Objetivo 02

Estabelecer a gestao da inovag&o como requisito a area de Tl

Definir focos de inovagdes de Tl que ser&o privilegiados Controle de acesso aos espagos Parcial
fisicos / Solugdes de Tl para
aplicativos moveis etc

Sistematizar projetos por meio de documentagao, boletins, | Construcéo do sitio, informes etc Parcial
publicagdes etc
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Recursos Humanos

Objetivo 01

Adequar o quadro e as competéncias dos servidores de Tl da UFPel as habilidades necessarias para o
atendimento das demandas governamentais e da UFPel

Atualizar a quantidade de servidores da area de Tl da Acréscimo de 14 servidores Parcial
UFPel, bem como do pessoal terceirizado efetivos no quadro na area de Tl

Reavaliar os perfis profissionais do pessoal de Tl do Reestruturagdo do organograma e | Realizada
quadro, redimensionando o organograma do setor de Tl realocagao de pessoal (PROGIC)

Manter o processo de recrutamento interno e externo de Viabilizagédo de oito vagas novas Parcial
servidores da area de Tl para o setor de Tl

Objetivo 02

Viabilizar a contratacdo emergencial de pessoal (solugdes de Tl terceirizadas), observando as
recomendagoes da IN n° 04 (SLTI-MPOG)

Ratificar e reavaliar necessidades de contratagéo de Nenhuma N&o
Servicos emergenciais realizada
Concretizar as contratagdes dos servigos emergenciais Nenhuma N&o
recomendados pelo Comité de TI realizada

Objetivo 03

Institucionalizar processos internos de capacitagéo e qualificagéo

Definir areas estratégicas para capacitagao Nenhuma Né&o
realizada
Estabelecer critérios para afastamentos Nenhuma Néo
realizada
Viabilizar a realizagéo de cursos de capacitagao Realizagédo de alguns cursos, sem | Parcial
critérios de priorizagao
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Infraestrutura — espaco fisico, software e hardware

Objetivo 01

Ratificar o projeto e as obras de instalagao do segmento de Tl da UFPel no Campus Porto

Reanalisar o projeto Alteragdes nas plantas Realizada

Reiterar prioridade Aditamentos do contrato entre a Realizada
UFPel e a empresa contratada

Efetivar a mudanca Nenhuma Nao
realizada

Objetivo 02

Inventariar continuamente a infraestrutura tecnolégica (software e hardware), objetivando prover
recursos de Tl com qualidade a UFPel

Atualizar levantamento qualiquantitativo da infraestrutura Nenhuma Néo
de Tl da UFPel realizada
Institucionalizar a manutencéo de relatérios dos recursos Nenhuma N&o
de infraestrutura de Tl atualizados nas unidades realizada

Objetivo 03

Adequar a infraestrutura tecnolégica de Tl da UFPel, garantindo desempenho e acesso, conforme
padrdes definidos pela legislacdo e Comité de Tl

Projetar o ideal qualiquantitativo de recursos de Ativacao de links de MPLS em Parcial
infraestrutura de Tl as unidades e subunidades da UFPel diversos prédios para interligagao
com a rede da UFPEL
Ativagao da rede COMEP
Propor politicas de aquisi¢do, substituicdo e descarte de Nenhuma Néo
equipamentos, conforme disposto na legislacéo realizada
Promover a regularizagéo do software existente Aquisicéo de computadores com as | Parcial
licengas de sistemas operacionais
incluidas
Incentivar gradativamente a utilizagéo de software livre Migracéo de bases de dados em Parcial

bancos de dados proprietarios para
banco de dados em codigo-fonte
aberto

Desativacéo de sistemas
proprietarios (SIE) e migragéo para
alternativas em software livre
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Diretriz 04

Desenvolvimento de Sistemas

Objetivo 01

Migrar sistemas existentes na UFPel para o Cobalto

Implantar médulo académico da graduagao (docentes e Modelagem e migragéo dos dados / | Realizada
discentes), descontinuando o antigo sistema (GOL) reconstrugdo dos modulos e
implementacéo de novas
funcionalidades
Consolidar o modulo de pés-graduagéo Implementacéo de novas Parcial
funcionalidades, faltando “emisséo
de diplomas”...
Implantar o médulo de gest&o integrada de documentos Constituicao de um grupo de Parcial
trabalho, nos moldes do MPOG
Implantar médulo de gestéo de projetos da extensao Implementagdo do médulo de Parcial
projetos integrados
Fazer o levantamento dos sistemas existentes Descrigédo dos sistemas legados de | Realizada
Tl da UFPel
Definir os sistemas com necessidade de desenvolvimento, | Avaliacéo preliminar realizada na Parcial
estabelecendo uma ordem de prioridades gestao 2013-2016
Definir os sistemas, modulos e funcionalidades que serdo | Sistemas em processo de analise Parcial
desenvolvidos
Implementar os sistemas, modulos e funcionalidades Médulo da PRAE, Sistemas de Parcial
selecionados Compras etc

Objetivo 02

Consolidar o WordPress Institucional (WPI) como plataforma Gnica para sites institucionais

Fazer levantamento dos sites ndo WPI Elaboracéo de uma planilha interna | Realizada
para mapear sites legados
Definir a politica de consolidagéo junto ao Comité de TI Nenhuma Né&o
realizada
Divulgar a politica @ comunidade Construgdo e distribuicdo de folder | Realizada
Ampliar e divulgar opgdes e temas (layouts) do WPI Instalagdo de novos temas e Realizada

plugins / Distribuicao de folders
impressos / Ampliagéo da
documentacao disponivel no site da
plataforma / Realizagdo de acdes
de capacita¢do para servidores
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Diretriz 04

Desenvolvimento de Sistemas

Objetivo 03

Migrar o sistema de acesso a Casa do Estudante

Iniciar o desenvolvimento do novo sistema Nenhuma Nao
realizada
Testar o sistema na Casa do Estudante Nenhuma Nao
realizada
Treinar os usuarios da Casa do Estudante Nenhuma Nao
realizada
Implantar o sistema Nenhuma N&o
realizada

Objetivo 04

Dar maior visibilidade ao trabalho da unidade (em desenvolvimento e desenvolvido)

Realizar, pelo menos, um curso por ano e uma palestra Né&o sistematizadas Parcial
por semestre
Participar de, pelo menos, dois eventos técnico-cientificos | N&o sistematizadas Parcial

por ano, submetendo trabalhos a apresentagdes (Encontro
de Gestores de Tl, FISLI etc)

Divulgar os servigcos nos meios de comunicagao Né&o sistematizadas Parcial
Incentivar projetos de terceiros, utilizando API do Cobalto e | Projetos com estudantes Parcial
Cobalto PHP

Objetivo 05

Implantar modulo Cobalto para dispositivos méveis

Definir tecnologia a ser utilizada Né&o sistematizadas Realizada
Desenvolver mddulo de consulta de horarios para alunos e | Aplicativo para Android Cobalto Parcial
professores UFPel (3.974 instalagdes)

Implantar e divulgar médulo Insercdes nos meios de Realizada

comunicagao social

Desenvolver modulo para os professores informarem Nenhuma Néo

frequéncia dos alunos realizada

Implantar e divulgar mddulos Nenhuma N&o
realizada
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Redes, Manutengao e Suporte

Objetivo 01

Institucionalizar uma politica de seguranca da informacéo, que contemple o acesso, o tratamento e o
armazenamento das informacdes da UFPel

Ratificar e institucionalizar politica de seguranga da Discussdes preliminares no Comité | Parcial
informacao, ja recomendado pelo Comité de Tl em 2012 de Seguranca de Tl

Avaliar qualitativamente a utilizagéo da politica de Discussdes preliminares no Comité | Parcial
seguranga de Seguranga de Tl

Constituir comisséo institucional, objetivando a definicéo Discussdes preliminares no Comité | Parcial
de critérios de compartilhamento de Seguranca de Tl

Objetivo 02

Definir e institucionalizar uma politica de manutencao e suporte aos recursos de Tl da UFPel

Analisar o estagio atual de atendimento aos usuarios Disponibilizagao de lista de Parcial
(catalogo de servigos) servigos no site da Tl
Implantar uma central Unica de atendimentos aos usuarios | Disponibilizagéo do site Parcial
de Tl http://suporte.ufpel.edu.br para

concentrar as solicitagbes de

chamados

Definir um termo de uso para servicos de hospedagem no | Disponibilizagéo de formulario para | Parcial
segmento de Tl da UFPel solicitacéo de hospedagem de sites
e servigos de terceiros

Objetivo 03

Qualificar a estrutura da rede da UFPel

Ratificar a execugéo dos projetos em andamento (rede Expansao da rede WUFPEL em Parcial
légica e elétrica, rede sem fio, Recop etc) todos os campi da UFPel

Renovagéo de contrato com
empresa terceira para execugao de
servigos de infraestrutura (rede
l6gica e elétrica)

Reorganizagao da logistica para os
novos projetos de infraestrutura
junto ao setor de projetos da UFPel

Concretizar a implementacéo da Recop (Redecomep em Formac&o de parceria junto coma | Parcial
Pelotas) empresa Vetorial para a construgao
da rede RECOP
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http://suporte.ufpel.edu.br/

Redes, Manutengéo e Suporte

Objetivo 04

Implantar novos servigos para a comunidade da UFPel

Meus Documentos - centralizagéo do armazenamento de | Disponibilizagéo do servigo Realizada
documentos, com seguranca, na UFPel http://docs.ufpel.edu.br
Novos servigos de hospedagem Criacéo de espago para Realizada
hospedagem de servigos e
sistemas para a comunidade da
UFPel
Recomposigao dos acessos a Internet, com qualidade, em | Contratagao de servicos de MPLS | Realizada
todas as unidades da UFPel junto a empresa Vetorial
Disponibilizacéo de acesso ao projeto Fone@RNP Montada uma solugdo com VolP e | Parcial
URA para o atendimento a usuarios
WUFPEL - ativagéo de rede sem fios institucional em Expanséo da rede WUFPEL em Realizada

todas as areas académicas e de convivéncia da UFPel

todos os campi da UFPel

i Comité de Tecnologia da Informag&o da UFPel




i
b

5

Diretriz 06

Orgamento e Alocagao de Recursos

Objetivo 01

Definir e viabilizar orgamento e alocagéo de recursos de investimento e custeio para Tl, que sejam
compativeis com as necessidades da UFPel

Realizar levantamento de demandas a partir de projetos Nenhuma Nao

das unidades realizada

Elaborar plano anual de investimento e custeio de Tl Nenhuma N&o
realizada

Objetivo 02

Refinar os processos de compartilhamento de recursos de Tl as diversas unidades académicas e
administrativas

Realizar levantamento fisico e logico Nenhuma Nao
realizada

Elaborar plano de alocagéo de recursos Nenhuma N&o
realizada
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4.2 Projecéo de necessidades emergentes

Nesta etapa optou-se por projetar necessidades tecnoldgicas e de informacéo
emergentes, dentre estas as atividades do subprocesso de Preparacdo do processo de
Elaboracdo do PDTIC (SISP), acrescentando-se possiveis objetivos ao chamado Planejamento
Tético. Foi, também, INCLUIDA a diretriz denominada InformagBes Institucionais e

Processos.

Legislagdo e Governanga

Objetivo 01

Definir, validar e institucionalizar os processos fundamentais de governanca de Tl para o atendimento
das diretrizes governamentais e da UFPel

Objetivo 02

Implementar o subprocesso de Preparacéo do processo de Elabora¢ao do PDTIC (SISP)

Diretriz 02

Recursos Humanos

Objetivo 01

Adequar o quadro e as competéncias dos servidores de Tl da UFPel as habilidades necessarias para o
atendimento das demandas governamentais e da Instituigéo

Objetivo 02

Institucionalizar processos internos de capacitacdo e qualificacdo

Diretriz 03

Infraestrutura — espaco fisico, software e hardware

Objetivo 01

Ratificar o projeto e as obras de instalagdo do segmento de Tl da UFPel no Campus Porto

Objetivo 02

Inventariar continuamente a infraestrutura tecnoldgica (software e hardware), objetivando prover
recursos de Tl com qualidade a UFPel

Objetivo 03

Adequar a infraestrutura tecnolégica de Tl da UFPel, garantindo desempenho e acesso, conforme
padroes definidos pela legislagéo e Comité de Tl
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Diretriz 04

Desenvolvimento de Sistemas

Objetivo 01

Desenvolver 0 modulo de Solicitagao de Servigos (Prefeitura)

Objetivo 02

Desenvolver 0 modulo de Transportes

Objetivo 03

Desenvolver o modulo de Emisséo de Certificados

Objetivo 04

Implantar o Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI

Objetivo 05

Desenvolver o médulo de Progresséo por Mérito

Objetivo 06

Desenvolver o médulo da Assisténcia Judiciaria

Objetivo 07

Implementar o Portal Institucional

Objetivo 08

Refinar o WordPress Institucional

Objetivo 09

Dotar os sites institucionais de acessibilidade, conforme determinagdes legais

Objetivo 10

Concluir o desenvolvimento do mddulo de Projetos Unificados

Objetivo 11

Atualizar o médulo do RAAD

Objetivo 12

Desenvolver o modulo de Compras

Objetivo 13

Desenvolver o modulo de Almoxarifado
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Diretriz 04

Desenvolvimento de Sistemas

Objetivo 14

Desenvolver 0 moédulo de Solicitacdo de Bolsas de Pesquisa

Objetivo 15

Desenvolver o moédulo de Inscricdo em Cursos de Extenséo

Objetivo 16

Desenvolver o modulo Gerenciador de Pericias Médicas

Objetivo 17

Analisar as possibilidades de desenvolvimento de aplicativos para dispositivos moveis

Objetivo 18

Desenvolver Sistema de Acesso a Casa do Estudante

Objetivo 19

Desenvolver Sistema do Restaurante Universitario — RU

Objetivo 20

Implementar novo Portal da UFPel

Objetivo 21

Desenvolver o médulo de Solicitagao de Servigos a Grafica

Objetivo 22

Aprimorar médulo académico da Graduagéo

Objetivo 23

Aprimorar médulo Académico da Pés-Graduagéo

Objetivo 24

Avaliar e adequar infraestrutura para a EaD

#1@ Comité de Tecnologia da Informacéo da UFPel




5
=

b
7

‘ q"...“

Redes, Manutengao e Suporte

Objetivo 01

Institucionalizar uma politica de seguranga da informag&o, que contemple o acesso, o tratamento e o
armazenamento das informacdes da UFPel

Objetivo 02

Definir e institucionalizar uma politica de manutengéo e suporte aos recursos de Tl da UFPel

Objetivo 03

Qualificar a estrutura de rede da UFPel

Objetivo 04

Implantar novos servigos para a comunidade da UFPel

Objetivo 05

Implantar solugéo para documentacéo da rede

Objetivo 06

Disponibilizar o protocolo IPv6 em todas as unidades da UFPEL

Objetivo 07

Unificar os sistemas de gerenciamento do WUFPel

Objetivo 08

Montar equipe para gerenciamento da rede COMEP

Objetivo 09

Expandir os recursos das nuvens computacionais

Diretriz 06

Orgcamento e Alocagao de Recursos

Objetivo 01

Definir e viabilizar orcamento e alocagédo de recursos de investimento e custeio para Tl, que sejam
compativeis com as necessidades da UFPel

Objetivo 02

Refinar os processos de compartilhamento de recursos de Tl as diversas unidades académicas e
administrativas
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Diretriz 07

Objetivo 01

Planejar e implementar mecanismos para recuperagao e provimento de informagdes institucionais em
atendimento a Lei n® 12.527/2011 e a Politica instituida pelo Decreto n° 8.777/2016

Objetivo 02

Propor e coordenar a implantagé@o, execucdo e acompanhamento do mapeamento de processos na
Instituicao

Objetivo 03

Institucionalizar o SEI (Sistema Eletrénico de Informagdes) na UFPel
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5 Planejamento tatico

Conforme referenciado, o PDTI deve definir indicadores, em conformidade com os
objetivos estratégicos da TI, e conter o planejamento de investimentos necessarios,
quantitativo e capacitacdo de pessoas e identificacdo e tratamento de riscos relacionados a TI.
E fundamental que o PDTI proporcione o alinhamento das soluces de Tl as metas e as
necessidades da instituicdo (PDI). Dessa maneira, o planejamento de TI deve complementar o
PDTI, bem como permitir o alinhamento das expectativas entre as diversas areas da

organizacao a respeito dos recursos de TI.

Ratifica-se, igualmente, que o planejamento no nivel tatico deve traduzir os objetivos
gerais e as estratégias da alta administracdo em objetivos e atividades mais especificos. O
principal desafio neste nivel é promover um contato eficiente e eficaz entre o nivel estratégico
e o nivel operacional. Portanto, trabalha com decomposicdo dos objetivos, estratégias e

politicas estabelecidas no planejamento estratégico.

Observe-se, a seguir, a figura que ilustra a relagdo entre os instrumentos de
planejamento no escopo da organizacdo, evidenciando 0s niveis estratégico, tatico e

operacional.

Estratégia
de Negdcio

PEI

ESTRATEGICO

Estratégia  Estratégia  Estratégia
de TIC de RH de...

——

Planejamento  Planejament Planejament
TATICO wtico deTIC  tticode RN taticode -
OPERACIONAL Planos de Agao

Planos de Acao

O RGANIZACADO

Por fim, reitera-se que os planos no nivel operacional deverdo auxiliar a execugédo das
acOes e 0 alcance das metas, alinhados ao PDTI ou PDTIC. Sera neste nivel, portanto, que se

devera esgotar o detalhamento necessario a consecucdo do que se pretende.
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Observe-se, no exemplo a seguir, o grau de detalhamento que se devera incrementar

nos planos de acdo (nivel operacional), de acordo com o Guia da SISP.

Objetivo:
1.1. Definir a Definir a abrangéncia e o periodo de validade do Plano Diretor de Tecnologia da Informagio e
abrangéncia Comunicagdo = PDTIC.
e periodo
do PDTIC Responsavel:
Comité de TIC.

Entradas:

= Plano Estratégico Institucional;

« Plano de TIC anterior;

« Relatérios de situagdo de governanga de TIC.

Descricio das Tarefas:
« Definir a abrangéncia do PDTIC, informando quais as unidades organizacionais serdo alcangadas. A abrangéncia pode estar limitada a:
+ tode um orgdo ou entidade, incluindo suas entidades vinculadas;
« todo um drgdo ou entidade, excluindo suas entidades vinculadas;
+ unidades regionais do drgdo;
+ gutro esCopo que s& mostre conveniente.

« Definir o periodo de tempo a que o POTIC se referird, ou seja, o periodo para o qual o PDTIC serd aplicado.

Observacbes:
= Ha organizagdes que operam descentralizadamente e que podem optar por POTIC individuais ou por um POTIC conselidade.
« A definicdo do periedo de tempo dependera do nivel de maturidade da organizacia:
+ Instituigdes com menos maturidade elaboram planos para periodos menores: 2 anos, por exemplo. Instituigdes mais maduras elaboram
PDTIC mais longos: 4 anos, por exemplo.

+ Um periedo anual é pouco, visto que o orgamento de um exercicio deve ser estimado cerca de oito meses antes de seu inicio. Por isso,
o periodo minimo sugerido é de 2 anos.
+ 0 periodo poderd ser coincidente com o do Plano Estratégico Institucional, se houver,
« 0 PDTIC ndo & um documento imutavel: ao longo do periodo de validade, deve ser revisto e atualizado para atender as necessidades
& eshialegias onganizacionais. Ou seja, ainda gue o POTIC possa alcangar dois ou mais anos, sugere-se realizar wima evisdo anual, de
modo a atualizar diretrizes, planos e, principalmente, subsidiar a elaboragae da proposta orcamentaria de TIC para o exercicio sequinte.

Saidas:
« Abrangéncia do POTIC {compée o minuta da POTIC).
« Periodo de validade do PDTIC {compde @ minutd do POTIC).

Referéncias:
« Nio se aplica.

Materiais auxiliares:
« Nio se aplica.

Sendo assim, repetindo-se a estratégia privilegiada no PDTI (2012-2015), propde-se a
apresentacdo deste nivel tatico, composto de objetivos, metas (e respectivas
responsabilidades) e cronogramas, que se deverdo traduzir em planos de agdes na fase de
execucao do presente PDTI (2017-2018). Ressalta-se que algumas destas metas, mesmo ja
atingidas, serdo incluidas neste rol, objetivando a futura sistematizacéo de a¢0es institucionais
(legais e indispensaveis) desprovidas de planejamento formal até entdo como, por exemplo, a

prépria constituicdo do Comité de TI responsavel pela elaboragdo deste PDTI (2017-2018).
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Legislagdo e Governanga

Objetivo 01

Definir, validar e institucionalizar os processos fundamentais de governanca de Tl para o atendimento
das diretrizes governamentais e da UFPel

Renovar a constituicdo do Comité de Tl da UFPel Jan 2017 — Mar 2017 PROGIC
Aderir e implantar o Guia de Governanga do SISP Mar 2017 — Jul 2017 PROGIC
Renovar a constituicdo do Comité Gestor de Seguranca da Mar 2017 — Out 2017 Comité de Tl
Informag&o, com base na Portaria 2.393 — UFPel

Redefinir Portaria 1.545 (Regimento do Comité de TI) Out 2017 — Abr 2018 Comité de Tl
Institucionalizar o Comité de Governanca Digital Fev 2018 — Mar 2018 Comité de Tl

Objetivo 02

Implementar o subprocesso de Preparagéo do processo de Elaboragdo do PDTIC (SISP)

Definir abrangéncia e periodo do PDTIC (2019-___ ) Mar 2018 — Abr 2018 Comité de Tl
Definir a Equipe de Elaboracéo do PDTIC (EqEPDTIC) Abr 2018 — Mai 2018 Comité de Tl
Descrever a metodologia de elaboragao Mai 2018 — Jun 2018 EqEPTDIC
Consolidar documentos de referéncia Mai 2018 — Jun 2018 EqEPTDIC
Identificar estratégias da organizagao Mai 2018 — Jun 2018 EqQEPTDIC
Identificar principios e diretrizes Mai 2018 — Jun 2018 EQEPTDIC
Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC (PT-PDTIC) Jun 2018 - Out 2018 EqQEPTDIC
Aprovar o PT-PDTIC Nov 2018 — Dez 2018 Comité de Tl
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Objetivo 01

Adequar o quadro e as competéncias dos servidores de Tl da UFPel as habilidades necessarias para o
atendimento das demandas governamentais e da Instituicéo

Metas Cronograma Responsavel

Redimensionar a quantidade de servidores da area de Tl da UFPel, Mar 2018 — Mai 2018 PROGIC
valendo-se no método de dimensionamento do quadro de pessoal
MQP-SISP

Manter o processo de recrutamento interno e externo de servidores Mar 2018 — Dez 2018 PROGIC
da area de Tl para o setor de Tl

Objetivo 02

Institucionalizar processos internos de capacitagéo e qualificagéo

Cronograma Responsavel
Definir areas estratégicas para capacitagao Mar 2018 — Jun 2018 PROGIC
Estabelecer critérios para afastamentos Jun 2018 - Jul 2018 PROGIC
Viabilizar a realizagdo de cursos de capacitagao Ago 2018 — Dez 2018 PROGIC
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Infraestrutura — espaco fisico, software e hardware

Objetivo 01

Ratificar o projeto e as obras de instalagao do segmento de Tl da UFPel no Campus Porto

Planejar a mudanca e a aquisicdo de mobiliario Mar 2018 — Dez 2018 PROGIC

Objetivo 02

Inventariar continuamente a infraestrutura tecnoldgica (software e hardware), objetivando prover
recursos de Tl com qualidade a UFPel

Atualizar levantamento qualiquantitativo da infraestrutura de Tl da | Mar 2018 — Dez 2018 PROGIC
UFPel

Institucionalizar a manutencdo de relatorios dos recursos de | Mar 2018 — Dez 2018 PROGIC
infraestrutura de Tl atualizados nas unidades

Objetivo 03

Adequar a infraestrutura tecnolégica de Tl da UFPel, garantindo desempenho e acesso, conforme
padroes definidos pela legislagéo e Comité de Tl

Projetar o ideal qualiquantitativo de recursos de infraestrutura de Tl Ago 2018 — Dez 2018 PROGIC
as unidades e subunidades da UFPel

Propor politicas de aquisicéo, substitui¢do e descarte de Set 2018 - Dez 2018 PROGIC
equipamentos, conforme disposto na legislacao

Promover a regularizagéo do software existente Mar 2018 — Dez 2018 PROGIC
Incentivar gradativamente a utilizagéo de software livre Mar 2018 — Dez 2018 PROGIC
Projetar novas salas de videoconferéncia e estudios de gravagdo Mar 2018 — Dez 2018 CPED
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Diretriz 04

Desenvolvimento de Sistemas

Objetivo 01

Desenvolver 0 modulo de Solicitagao de Servigos (Prefeitura)

Verificar os requisitos do modulo Abr 2017 — Abr 2017 (O]
Modelar a base de dados Mai 2017 — Mai 2017 CSI
Codificar os programas Mai 2017 — Jun 2017 (O]
Testar 0 modulo Jun 2017 - Jun 2017 CSl
Treinar os usuarios Jun 2017 - Jun 2017 CSl
Implantar o médulo Jul 2017 - Jul 2017 CSI

Objetivo 02

Desenvolver o médulo de Transportes

Verificar os requisitos do modulo Abr 2017 - Abr 2017 (015]]
Modelar a base de dados Ago 2017 — Ago 2017 CSI
Codificar os programas Ago 2017 — Out 2017 Csl
Testar 0 modulo Out 2017 — Nov 2017 CSl
Treinar os usuarios Dez 2017 — Dez 2017 CSI
Implantar o médulo Dez 2017 — Dez 2017 CSI

Objetivo 03

Desenvolver o modulo de Emisséo de Certificados

Verificar os requisitos do médulo Abr 2017 — Abr 2017 Csl
Modelar a base de dados Mai 2017 — Abr 2017 CSI
Codificar os programas Jun 2017 - Jun 2017 CSI
Testar 0 modulo Jul' 2017 — Jul 2017 CSl
Treinar os usuarios Jul 2017 - Jul 2017 CSI
Implantar 0 médulo Dez 2017 — Dez 2017 CSI
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Diretriz 04

Desenvolvimento de Sistemas

Objetivo 04

Implantar o Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI

Verificar os requisitos do sistema Jul 2017 — Out 2017 (O]

Construir gerenciador de atualizago de pessoas, unidades e Out 2017 - Out 2017 CSl
permissdes (exportacdo para o SEI)

Construir funcionalidade para atualizagdo das unidades internas Out 2017 - Out 2017 CSl
Construir funcionalidade para atualizagdo temporaria de unidade Out 2017 — Out 2017 Csl
SIAPE

Objetivo 05

Desenvolver o modulo de Progresséo por Mérito

Verificar os requisitos do modulo Jul 2017 - Jul 2017 Csl
Modelar a base de dados Ago 2017 — Ago 2017 (015]]
Codificar os programas Ago 2017 — Nov 2017 Csl
Testar 0 modulo Nov 2017 — Nov 2017 CSl
Treinar 0s usuarios Nov 2017 — Nov 2017 CSI
Implantar o0 médulo Nov 2017 - Dez 2017 Csl

Objetivo 06

Desenvolver o modulo da Assisténcia Judiciaria

Verificar os requisitos do modulo Mai 2017 — Jun 2017 Csl
Modelar a base de dados Jul 2017 - Ago 2017 CSI
Codificar os programas Fev 2018 — Mar 2018 Csl
Testar o médulo Abr 2018 — Abr 2018 CSI
Treinar 0s usuarios Mai 2018 — Jun 2018 CSl
Implantar o médulo Jul 2018 - Jul 2018 CSI
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Diretriz 04

Desenvolvimento de Sistemas

Objetivo 07

Implementar o Portal Institucional

Disponibilizar informagdes dos cursos Mar 2017 — Jul 2017 (O]
Disponibilizar informacées das disciplinas Abro 2017 — Jul 2017 CSl
Disponibilizar informag6es dos servidores Mai 2017 — Mar 2018 (O]
Disponibilizar informagdes dos projetos Ago 2017 — Mar 2018 CSI
Disponibilizar informagdes da estrutura da UFPel Dez 2017 — Mar 2018 (015]]

Objetivo 08

Refinar o WordPress Institucional

Promover agdes de capacitagdo dos servidores Jan 2017 — Dez 2018 Csl
Ampliar as opgdes de temas e plugins Jan 2017 - Dez 2018 (015]]
Atualizar a documentagéo Jan 2017 — Dez 2018 Csl
Definir politicas de manuteng&o da plataforma Jan 2017 - Dez 2018 Csl
Divulgar a politica de manutengéo Jan 2017 - Dez 2018 CSI

Objetivo 09

Dotar os sites institucionais de acessibilidade, conforme determinagdes legais

Definir um padréo para atender as determinagdes legais Jan 2017 - Nov 2017 Csl
Elaborar um plano de adaptacdo aos sites existentes Jan 2017 — Dez 2018 Csl
Implementar os padrdes Dez 2017 - Dez 2018 Csl
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Diretriz 04

Desenvolvimento de Sistemas

Objetivo 10

Concluir o desenvolvimento do mddulo de Projetos Unificados

Construir o modulo de programas Dez 2017 — Mar 2018 (O]
Analisar as necessidades a finalizagdo do médulo Fev 2018 — Mar 2018 CSl
Construir o relatério parcial Mar 2018 — Mar 2018 (O]
Construir o relatério final Mar 2018 — Abr 2018 CSl
Construir médulo de certificagdo Abr 2018 — Jun 2018 (015]]

Objetivo 11

Atualizar o médulo do RAAD

Integrar os médulos RAAD e Sistemas Integrados Nov 2017 — Dez 2017 Csl

Objetivo 12

Desenvolver o modulo de Compras

Construir a funcionalidade de Solicitagdo de Compras Mar 2017 — Out 2017 Csl
Construir a Funcionalidade de Pregdes Jun 2017 - Nov 2017 CSI
Construir a funcionalidade de Solicitagcdo de Registros de Prego Mar 2018 — Dez 2018 Csl
Construir a funcionalidade de Solicitagao de Créditos Orgamentarios | Mar 2018 — Dez 2018 Csl

Objetivo 13

Desenvolver o modulo de Almoxarifado

Verificar os requisitos do modulo Mar 2018 — Dez 2018 Csl
Modelar a base de dados Mar 2018 — Dez 2018 CSI
Codificar os programas Mar 2018 — Dez 2018 Csl
Testar o médulo Mar 2018 — Dez 2018 CSI
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Diretriz 04

Desenvolvimento de Sistemas

Objetivo 14

Desenvolver 0 moédulo de Solicitacdo de Bolsas de Pesquisa

Verificar os requisitos do modulo Mar 2018 — Mar 2018 (O]
Modelar a base de dados Mar 2018 — Abr 2018 CSl
Codificar os programas Abr 2018 - Jul 2018 (O]
Testar o modulo Jul 2018 - Jul 2018 csl
Treinar os usuarios Ago 2018 — Ago 2018 (015]]
Implantar o médulo Ago 2018 — Set 2018 CSI

Objetivo 15

Desenvolver o moédulo de Inscricdo em Cursos de Extenséo

Verificar os requisitos do modulo Jul 2018 - Jul 2018 (015]]
Modelar a base de dados Jul 2018 — Ago 2018 CSI
Codificar os programas Ago 2018 — Out 2018 Csl
Testar 0 modulo Nov 2018 — Nov 2018 CSl
Treinar os usuarios Nov 2018 — Nov 2018 CSI
Implantar o médulo Nov 2018 — Dez 2018 CSI

Objetivo 16

Desenvolver o médulo Gerenciador de Pericias Médicas

Verificar os requisitos do médulo Nov 2018 — Nov 2018 Csl

Modelar a base de dados Dez 2018 — Dez 2018 CSlI

Objetivo 17

Analisar as possibilidades de desenvolvimento de aplicativos para dispositivos moveis

Realizar reunides com comunidades interna e externa Mar 2018 — Ago 2018 CSI

Construir plano de agéo especifico Ago 2018 — Dez 2018 Csl
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Diretriz 04

Desenvolvimento de Sistemas

Objetivo 18

Desenvolver Sistema de Acesso a Casa do Estudante

Verificar os requisitos do sistema Mar 2018 — Dez 2018 (O]
Modelar a base de dados Mar 2018 — Dez 2018 CSl
Codificar os programas Mar 2018 — Dez 2018 (O]

Objetivo 19

Desenvolver Sistema do Restaurante Universitario — RU

Verificar os requisitos do sistema Jul 2017 - Jul 2017 (015]]
Modelar a base de dados Jul 2017 — Ago 2017 CSI
Codificar os programas Ago 2017 — Jan 2018 Csl
Testar 0 modulo Jan 2018 - Jan 2018 CSl
Treinar os usuarios Jan 2018 — Fev 2018 CSl
Implantar o médulo Fev 2018 — Fev 2018 Csl

Objetivo 20

Implementar novo Portal da UFPel

Levantar necessidades do novo portal Out 2017 — Dez 2017 Csl
Definir arquitetura da informagao Jan 2018 - Mar 2018 Csl
Elaborar layout e design grafico Abr 2018 - Jul 2018 CSI/CCS
Codificar e testar Ago 2018 — Nov 2018 CSI
Implantar o novo Portal Dez 2018 — Dez 2018 CSI

Objetivo 21

Desenvolver o médulo de Solicitagdo de Servigos a Grafica

Verificar os requisitos do modulo Nov 2018 — Nov 2018 Csl

Modelar a base de dados Dez 2018 — Dez 2018 CSlI
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Diretriz 04

Desenvolvimento de Sistemas

Objetivo 22

Aprimorar médulo académico da Graduagao

Atualizar a funcionalidade de ingresso via SISU Dez 2017 — Mar 2018 (O]
Construir funcionalidade de transito de vagas (SISU e PAVE) Dez 2017 — Mar 2018 CSl
Automatizar as mensagens da mobilidade académica Jan 2018 - Jan 2018 (O]
Automatizar as mensagens do ENADE Fev 2018 — Fev 2018 Csl
Dotar a folha de notas de assinatura de eletronica Fev 2018 — Fev 2018 CSl
Adaptar funcionalidade destinada aos bolsistas pds-doc Fev 2018 — Mar 2018 Csl
Construir FPIN eletrénico Fev 2018 — Abr 2018 CSl
Atualizar funcionalidade de caracterizagéo de disciplinas Mai 2018 — Jun 2018 Csl
Integrar débitos com o Pergamum Jun 2018 - Jul 2018 Csl
Construir funcionalidade aos planos de ensino Out 2018 — Dez 2018 Csl
Levantar necessidades a captagdo da documentagao dos Nov 2018 — Dez 2018 Csl
ingressantes

Objetivo 23

Aprimorar médulo Académico da Pos-Graduagao

Testar funcionalidade de trabalhos finais Jan 2018 - Fev 2018 CSI
Construir funcionalidade ao aproveitamento de disciplinas Fev 2018 — Mar 2018 Csl
Elaborar espelho de diplomas Fev 2018 — Mar 2018 CSI
Adaptar funcionalidade destinada aos bolsistas pds-doc Mar 2018 — Abr 2018 Csl
Adaptar funcionalidade destinada aos professores convidados Mar 208 — Abr 2018 Csl
Construir funcionalidade as formaturas Mar 2018 — Abr 2018 CSI
Definir rotinas de ingresso e saida de alunos Mar 2018 — Mai 2018 CSI
Integrar débitos com o Pergamum Jun 2018 - Jul 2018 Csl

Objetivo 24

Avaliar e adequar a infraestrutura para a EaD

Avaliar, (re)definir e (re)implantar o AVA Mar 2018 — Dez 2018 CSI/CPED
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Redes, Manutengao e Suporte

Objetivo 01

Institucionalizar uma politica de seguranga da informagéo, que contemple o acesso, o tratamento e o
armazenamento das informacdes da UFPel

Ratificar e institucionalizar politica de seguranga da informagao, ja Out 2017 — Dez 2018 CREI
recomendado pelo Comité de Tl em 2012

Avaliar qualitativamente a utilizagdo da politica de seguranga Mar 2018 — Dez 2018 CREI

Constituir comissao institucional, objetivando a definicdo de critérios Mar 2018 — Ago 2018 CREI
de compartilhamento

Objetivo 02

Definir e institucionalizar uma politica de manutencao e suporte aos recursos de Tl da UFPel

Analisar o estagio atual de atendimento aos usuarios (catalogo de Out 2017 — Dez 2017 CREI
Servigos)

Implantar uma central Unica de atendimentos aos usuarios de Tl Out 2017 — Dez 2018 CREI
Institucionalizar um termo de uso para servigcos de hospedagem no Out 2017 — Dez 2017 CREI
segmento de Tl da UFPel

Objetivo 03

Qualificar a estrutura de rede da UFPel

Ratificar a execugao dos projetos em andamento (rede légica e Out 2017 — Dez 2018 CREI
elétrica, rede sem fio, RECOP etc)

Concretizar a implementagdo da RECOP (Rede COMEP em Out 2017 - Dez 2018 CREI
Pelotas)

Objetivo 04

Implantar novos servigos para a comunidade da UFPel

Reestudar a viabilidade de acesso ao projeto Fone@RNP Mai 2018 — Dez 2018 CREI
Integrar o sistema VOIP a telefonia convencional Out 2017 — Dez 2018 CREI
Implantar o outsourcing de impressao Mar 2018 — Dez 2018 CREI
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Diretriz 05

Redes, Manutengéo e Suporte

Objetivo 05

Implantar solugéo para documentacéo da rede

Documentar a rede da UFPEL de forma automatica

Mar 2018 — Dez 2018

CREI

Consolidar base de conhecimento para procedimentos e

configuracdes de equipamentos de rede

Mar 2018 — Dez 2018

CREI

Objetivo 06

Disponibilizar o protocolo IPv6 em todas as unidades da UFPEL

Avaliar o impacto do uso de IPv6 em sistemas e equipamentos

Out 2017 — Dez 2018

CREI

Ajustar as configuragoes e sistemas para uso com [Pv6

Out 2017 — Dez 2018

CREI

Objetivo 07

Unificar os sistemas de gerenciamento do WUFPel

Padronizar o sistema WUFPel em todos os campi da UFPel

Out 2017 — Dez 2018

CREI

Consolidar o gerenciamento do WUFPel em um Unico console
administrativo

Mar 2018 — Dez 2018

CREI

Objetivo 08

Montar equipe para gerenciamento da rede COMEP

Elaborar projeto I6gico da rede COMEP

Out 2017 — Dez 2018

CREI

Organizar os canais de comunicacdo com os diversos agentes
envolvidos na rede COMEP (empresas, RNP, instituigdes,

Prefeitura)

Out 2017 — Dez 2018

CREI

Objetivo 09

Expandir os recursos das nuvens computacionais

Adquirir mais capacidade de armazenamento para as nuvens | Mar 2018 — Ago 2018 CREI
institucionais

Realizar treinamento para administragao da nuvem Mar 2018 — Set 2018 CREI
Reativar os contratos de suporte da nuvem Out 2017 - Dez 2018 CREI
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Diretriz 06

Objetivo 01

Definir e viabilizar orgamento e alocagdo de recursos de investimento e custeio para Tl, que sejam
compativeis com as necessidades da UFPel

Metas Cronograma Responsavel
Elaborar Plano de Contratagdes de Solugdes de Tecnologia da Jun 2017 - Jul 2017 Comité de Tl
Informacéo e Comunicagées — PCTIC (Portaria MP, STI, 40, 2016)
Aprovar o PCTIC Jul 2017 — Ago 2017 PROGIC
Revisar o PCTIC Jan 2018 — Fev 2018 PROGIC
Elaborar Plano de Contratagdes de Solugdes de Tecnologia da Jun 2018 - Jul 2018 Comité de Tl

Informagao e Comunicagdes — PCTIC (Portaria MP, STI, 40, 2016)

Aprovar o PCTIC Jul 2018 — Ago 2018 PROGIC

Objetivo 02

Refinar os processos de compartilhamento de recursos de Tl as diversas unidades académicas e
administrativas

Metas Cronograma Responsavel
Realizar levantamento nas unidades Mar 2018 — Abr 2018 PROGIC
Elaborar plano de alocag&o de recursos Abr 2018 - Jun 2018 PROGIC
Aprovar plano de alocagéo de recursos Jun 2018 - Jul 2018 PROGIC
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Diretriz 07

Processos e Informagoes Institucionais

Objetivo 01

Planejar e implementar mecanismos para recuperagéo e provimento de informacdes institucionais em
atendimento a Lei n® 12.527/2011 e a Politica instituida pelo Decreto n° 8.777/2016

Aderir ao e-Ouv (Sistema de Ouvidorias do Governo Federal) Jan 2017 - Fev 2017 CPI
Elaborar e publicar o PDA (Plano de Dados Abertos) da UFPel Mai 2017 — Jul 2017 CPI
Implementar o Portal de Dados Abertos da UFPel Mai 2017 — Jul 2017 CPI
Implementar o Portal de Transparéncia da UFPel Jan 2017 - Jul 2018 CPI
Implementar o Painel de Indicadores Institucionais da UFPel Jan 2017 - Dez 2018 CPI
Elaborar e publicar o Anuario Estatistico da UFPel Jan 2017 - Jan 2018 CPI

Objetivo 02

Propor e coordenar a implantagéo, execugdo e acompanhamento do mapeamento de processos na
Instituicao

Instituir o Escritério de Processos (EP) da UFPel Jan 2017 - Fev 2017 CPI
Capacitar servidores do EP Fev 2017 — Mar 2017 CPI
Desenvolver e difundir uma cultura orientada a processos através da | Jan 2017 — Dez 2018 CPI

promogao da Vvisdo por processos

Promover capacitagao para servidores de unidades administrativas Jan 2017 - Fev 2017 CPI
Identificar, priorizar e mapear processos da UFPel Jan 2017 - Dez 2017 CPI
Analisar e propor melhorias para todos os processos mapeados Jan 2017 — Dez 2018 CPI

Objetivo 03

Institucionalizar o SEI (Sistema Eletrénico de Informagdes) na UFPel

Elaborar o Plano de Implantacéo do SEl na UFPel Abr 2017 - Jul 2017 CPI/CSI

Consolidar o uso do SEI na UFPel Mar 2017 — Dez 2017 CPI/CSI
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