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1 Introducao

Este documentosegue o referencial sugerido pela Secretaria de Tecnologia da
Informacao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (STI/MP), na condicao
de orgdo central do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacédo (SISP), consolidande como um Plano Diretor de Tecnologida
Informacéo e Comunicacao (PDTIQegundo dnstru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 4 de
11 de setembroed2014, artigo 2°, inciso XXVIlp PDTIC deve ser unmstrumento de
diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos eegz@x de Tecnologia da
Informacdoe ComunicacadTIC), que visa atendeas necessidades de um 6rgdo ou
entidade para um determinado periodo

Nesse sentidosée PDTICé maisuma estratégia que visa aprimorar a governanca
e a gestdo de IT na Universidade Federal de Pelotas (UFPeld periodo
compreendido entre 2019 e 202De acordo com STI (2016, p.12)‘'pode ser
entendido como um processo gerencial administrativo, de identificacdo e organizagéo
de pessoal, aplicacdes e ferramentaseddas em TIC necessario parapoiar a
instituicdo na execucao de seu plano de negdcios e no cumprimento déjstuss
institucionais.

Em conformidade com outras iniciativas nesse sentido, o planejasrangeral
corroborasecomo um significativo instrumental & tomada de deggepercutindo de
modo favoravehos constantes desafides gestores, especialmenta,pniorizac@o de
metas (eficacig, na otimizaéo de recursos disponiveis(economicidade), no
refinamentoda aprendizagem institucionalnasnudancasio ambiente.

Em relacdo as TIC, poderiam destasay ainda, alguns beneficios especificos
como, por exemplo, contratacbes mais adequadas de solucbes as prioridades
institucionais, disciplinana utilizacdo dos recursos orcamentarios, obtencdo de
propostas mais vantajosas a Administracdo Pdublica, fortalecimento das acoes
(efetividade), satisfagddos clientes (comunidade académica e sociedade em geral),
além demaior transparéncia e compartilhamento de informacdes.

Quanto a sua forma, o referencial sugpreo Plano- no nivel tatico— consolide
a traducdados objetivos gerais das estratégias da alta administracdo em obete
atividades mais especifeaO principal desafimeste nivel portanto,é promover um
contato eficiente e eficaz entre o nivelra®gico e o nivel operaciondtabalhado
comadecomposicao dos objetivos, estratégias e politicas estabelecidas no planejamento
estratégico.

Preliminarmente, ratificgde que no caso da UFPelo nivel estratégico
relacionado as TI@stara contidoem seuvigente Plano Diretor Instucional — PDI
(20152020) notema destinado Gestad nstitucional emseu 9%0bjetivo Especifico

1 STI (Secretaria de Tecnologia da Informacd@jiia de PDTIC do SISP (versdo 2.0)Brasilia:
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gedw®)(133p. MP, 2016.


https://wp.ufpel.edu.br/pdi/files/2016/09/PDI-UFPel_13-2015_rev04.pdf
https://wp.ufpel.edu.br/pdi/files/2016/09/PDI-UFPel_13-2015_rev04.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/arquivos/guia_de_pdtic_do_sisp_v2-0.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/arquivos/guia_de_pdtic_do_sisp_v2-0.pdf

Observese:

“Adequar 0S servigos de TEanonichcaogasa da

necessidades institucionais p r o geguinte|COEs S
- Aperfeicoar a equipe de TI, em termos qualitativos e quantitativos, para que integre as
competénciagecessérias ao atendimento denanidadeacadémica;

- Atualizar continuamente a iafestrutura tecnolégica (software e hardware), de maneira a
desenvolver e fornecer produtos e servicos de Tl compativeis com as necessidades
institucionais;

- Desenvolver processos, projetos e agdes de Tl de forregrada e colaborativa com as
unidades eadémicase alministrativas, com base em procedimentos, padrbes e arquiteturas
tecnoldgicas institucionalizadas;

- Garantir o acesso as informacdes institucionais;

- Estabelecer modelo de governanca de Tl, que seja alinhado as diretrizes, aos modelos, as
normasaos padrdes de referéncia e a legislacéo vigente.

Por fim, reiterase queem nivel operacional a ser sistematizpdsteriormate, o
presente PDTIC (2012021) devera apresentar a sua projecdo de necessidades por meio
de planos de acoespecificos

Observerrse essas relacdes entre niveis e instrumentos de planejamento na figura
a sequir.
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(STI, 2016, p.2B

Sendo assim, como forma de apresentagite PDTIC (201:2021) além desta
secao introdutdria, optese por uma breve contextualizacdo, seguida da descricdo
metodoldgica &o planopropriamente dito.



2 Contextualizacéo

A histéria ch area deTl na UFPEL teve seu inicio em 1976, como consequéncia da
aquisicao de um coputador IBM 1130 (1&bytes de RAM e Mbytes de memaoria em disco)
e a criacdo do Nucleo de Processamento de Dados (NPD), como 6rgao suplementar do Instituto
de Fisica e Matematica.

Devido ao acréscimo da demanda de servi¢os as unidades académicasstrativaisii 0
NPD passou a vinculae ao Gabinete do Reitor, como Centro de Psacesnto de Dados
(CPD) em 1982quandoos diversos sistemas desenvolvidos eram codificados nas linguagens
FORTRAN e COBOL.

Em substituicdo ao IBM 113Quja garantia de mararcdo seria descontinuada pela
IBM, foi instalado no CPD um mainframe IBR60, doado pela Universidade do Parangual
ndo teve sua utilizacdo potencializada por ndo ser dotado de terminais para acesso remoto
Posteriormente, foi adquirido um minicomputador SID 5800, com 512 Kbytes de RAM, 160
Mbytes de memoéria em disco e oito terminais. No entanto, desdmtencialidads dos
recursos computacionais do SID 5800 adequaerespecificamente as areas adnatistas e
considerand@e a desativacdo gradativa do IBM 1130, os usuariatrideo senswacadémico
(ensino e pesquisa), j& naquela época, passaram a buastardimento de suas demandas de
computacao cientifica fora do CPD

Em 1988, apds diversos esbgdsobre a instalacdo de umainframena UFPEL, foi
adquirido por meio de um projeto apoiado financeiramente pela -$HS3L] em conjunto com
a Fundacdo Universidade do Rio Grande (FURG), um computador IBM 4341/M02, com 8
Mbytes de RAM e 3.2 Gbytes de menadeim discos.

Tornase oportuno destacap mesmo periodo, qumra equipar o Radar Meteoroldgico
foram adquiridos um computador CYBER®8om 16 Mbytes de RAM e discos magnétides
12,4 Gbytes, duasstacdes de trabalho e frficrocomputadoresampliandoo interesse pela
descentralizacdo e reorganizacdo de espacos destinados a infraestrutura computacional na
Instituicda

Em 1991, o Centro de Processamento de Dados (CPD) passou a-shabsartro de
Informatica (CI).

Dentre essas novas possibilidades oumgivas, deve enfatizaxe o chamado Projeto
Cone Sul, apoiado pela IBM em 1991, que, objetivando atualizar tecnologicamente as principais
universidades do interior do Rio Grande do Sul, interligou a rede de terminais do IBMa4341
UFPEL, a FURG, a Univerdade Federal de Santa Maria (UFSM), a Universidade da Regido da
Campanha (URCAMP) dentre outras IES. O apice de expansao dessa rede na UFstE¢ndeu
1993, quando houve a interligagcdo e o acesso a 60 terminais na Universidade, por meio da
contratacdo dam canallTransdatala Embratel

Por conta, também, da Fase | do Projeto Cone Sul houve a substituicdo do IBM 4341 por
uma CPU IBM 4381, com 16 Mbytes de RAM e 8 Gbytes de memoria em discos. Bsestaca
nessa época, ainda, a aquisicdo de uma impressaer $8i 3827 de Ultima geracéo.

Em 1994, a UFPel interligese a Rede Tché, denominacdo da rede de computadores que
conectava as universidades e centros de pesquisas localizados no Estado do Rio Grande do Sul,
possibilitando a comunidade académica o aciessirito a Internet.



Como consequénciammnsolidacdo da microinformatichouve a substituicdo gradativa
das arquiteturas caracterizadas como mais centralizadas, pelas chamadas configuragées clientes
servidor que exploravam as redesammputadores para oferta de solucbes computacionais aos
usuarios

Essa tendénciassociada@desejo cada vez maior de usuarios acessarem terminais de
ponbs geograficamente distantescelmixo custo da microinformatica se comparada a geracao
dos mainfranes, transformou perspectiva global de uste computadores, permitindo também
que a UFPEL pssasse a ampliar o seu parque computacioratligad via Internet e com
equipamentos computacionais distribuidos nas suas divarsatades académicas e
admnistrativas.

Em 2006, tiveram inicio as acdes que visavam a interligacdo da UFRelde&
Metropolitana de Pelotas RECOP- verséo local da Redecomep nacional, iniciativa da RNP
(Rede Nacional de Ensino e Pesquisa)

Em 2011, o Centro de Informética foi incorporado ao Centro Especializado em Sele¢éo
(CES), passando a denomirgCentro de Gerenciamento de Informacdes e Concursos (CGIC)
e transferindo parte da equipe desde o campus do @agddfio até o centro, ondee s
localizava o CES.

Em 2012, foi institucionalizado o primeiro Plano Diretor de Tl da UFPel.

Em 2013, apdés outra reconfiguracdo, o CGIC passou a ser designado como Coordenacao
de Tecnologia da Informagé&o (CTI), mudarsdopara o prédio do Anglo, junto aifeea.

Em 2017, aAdministregdo Superior da UFPel resolveu promover a Coordenacao de TI
(CTI) aPré-Reitoria de Gestéo da Informagédo e Comunicacdo (PROGESse mesmo ano, a
PROGIC viabilizou a inauguracéita RECOP,interligando diversas instituicbes rpmeio de
fibras Opticas. Além da conexdo das unidades do Centro ao campusdSdim, a rede
contemplou, preliminarmente, a Embrapa, a Prefeitura e o IFSul.

Em 2018, foi aprovado pelo Conselho Superior da UFPel o segundo Plano Diretor de TI
da Institucdo, concedendo a PROGIC o protagonisacerca dos processos de avaliacao,
direcionamento e monitoramento dos projetos e operacdes, envolvendo as Tecnologias de
Informacédo e Comunicacao (TIC) na Universidade.

O presente PDTIC (2012021) é, portanto, a $&natizacdo do terceiro plano
diretor de Tecnologia da Informac&o da UFPel, consideraadiPDTI (20122015)e
o PDTI (20172018) Reiterase que houve a agregacéo desta vez da Comunicacdo, em
sentidolato, no planejamento.

O primeiro PDTI (20122015), pensado inicialmenpara viger no periodo 2012
2013 e que foi instituido no Conselho Universitario da UFPel por meio da Resolugéo n°
01, de 19 janeiro de 2012, teve seu prazo alterado até o final de 2015, conforme a
Resolucao n° 29, de 1° de agosto de 2015. Esse PDTI-2PQ52 deve ser destacado
por ter sugerido, a partir de criteriosa andlise de fatores criticos, os principais focos que
se desdobraram posteriormente nas diretrizes e grupos tematicos dos demais planos. Eis
os focos:Legislacdo e Governan¢cRecursos Humarsp Infraestrutura espaco fisico,
software e hardwareDesenvolvimento de SistemaRedes, Manutencdo e Suporte
Orcamento e Alocacao de Recursos.


https://wikigovernanca.ufpel.edu.br/lib/exe/fetch.php?media=pdti_ci_.pdf
https://wikigovernanca.ufpel.edu.br/lib/exe/fetch.php?media=pdtirod_2017-2018_.pdf

O segundo PDTI (2022018) foi também importante, pois, devido a auséncia de
iniciativas correlatas na UFP&lo periodo entr013 e 2016, propds a construcao de
um planoemergencial a Universidade, privilegiando a intersec¢do do subprocesso de
Preparacao do processo de Elaboracao do PDTIC {20AD) em seu escopo.

Sendo assim, na medida em que se encerravaniasvi dades desse “su
em plena vigéncia do PDTI (202D18), no final de 2018, estavam efetivaiseo
concomitantemente, as agdes deste terceiro PDTIC {204D).

Parecdambém relevante ressaltguenesse mesmo contexto foi implementado o
Guia de Governanga da UFPRetonstituido por um conjunto de 10 (dez) préaticas
relacionadas a governanca TEC, justamente, pargue a Universidade desenvolva,
aperfeicoee socializeeste tema institucionalmente.

Por fim, enfatizese queas areas tematicas deste PDTIC (2@D21) sdo as
seguintes: Comunicacdo Social; Governanca de TIC; Processos e Informacdes
Institucionais; Redes e Infraestrutura; Seguranca da Informacdo; Sistemas de
Informacao; e TIC na Educagéo.

Esses temas conjugam de algum modRy@Reitoria de Gestdo da Informacéo e
Comunicacdo (PROGIC)ncluida pelaatual Administrgdo Superior da UFPel em sua
estrutura organizacional, conforniResolucdo n°® 06, de 23/06/201A PROGIC
apresentae condituida essencialmente por quatro coordenacdes: Comunicagcdo Social
(CC9), Sistemas de Infmacgao CSI), Processog Informacdes InstitucionaiPl) e
Redes e Infraestrutur€RElI).

2 https://wikigovernanca.ufpel.edu.br


https://wp.ufpel.edu.br/scs/files/2010/08/Nova-Estrutura.pdf
https://wikigovernanca.ufpel.edu.br/

3 Metodologia

A metodologia adotada para a construcdo deste PDTIC {2IABP encontra
acolhida teérica no Guia de PDTIC do SISPTI (2016) que sugee para sua
Elaboracdo os seguintes subprocessos: Preparagdo, Diagndstico e Planejamento,

conforme digura a seguir.

(O—

Elaboracédo

Preparagao

Planejamento
[situagao desejada]

D|agnost|co
[situagao atual]

O

(STI, 2016, p.27)

Para cad subprocesso, o guia apresama mapeamenisugerindauma Equipe
de Elaboracdo do PDTIC (EQEPDTI@)ém do Comité de TIC.

3.1Subprocesso de Preparacéo
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(STI, 2016, p29)

A execucédo dessellsprocesso dBreparacamiciou-se efetivamenteem reuniao
do Comité de Tl da UFPetonforme ata de 28/05/2018


https://wikigovernanca.ufpel.edu.br/lib/exe/fetch.php?media=ata.28.05.18.pdf

Como ja descritg “ mplementar o subprocesso de Preparacdo do processo de
Elaboracéo do PDTIC (SISPgra o Objetiva daDiretriz 1— Legislacdce Governanca
—do PDTI (20172018) da UFPel.

Sendo assim, nessa mesma reuidcComité de TfF i cou est abel ec
abrangéncia d®DTIC seria20192021 (considerando um ano além do PDI da UFPel)
e a equpe de elaboracdo (EPDTIC) seriacomposta pels seguintes servidoredllio
Carlos Mattos, Hiram Noguez, Eduardo Monks, Paulo Afonso, Ricardo Zimmermann,
Alfredo Tillmann,Leandro Garcia, Ricardo AraujoFeancisco Rodrigues

Logo apos a publicacao ®artaria UFPel, 1880/2018esignando a EEPDTIC e
se considerandas diferencas e particularidadésfocos previstos ao presente PDTIC
(20192021), a Equipe valeuse, assim comosugeridono PDTI (20162021 da
UFRGS, da assessorigle “ g r ude drabalho das areasmatica’ (GTAT) como
estratégigara a execucade algumas atividades

EssesGTAT formaramse com as seguintes denominagodes:

- Comunicacéo Social

- Governanca de TIC

- Processos e Informacdes Institucionais
- Redes e Infraestrutura

- Seguranca da Informagao

- Sistemas de Informacao

- TIC na Educacéao

A ideia foi reponsabilizar cada um desses grupek elaboracdo dos inventarios
denecessidades, bem como pela esséncia do planejamento. Elesdosttuidogpor
membros d@omuwidade universitéria, selecionadusaexpertise e disponibilidade

Na medida em que BQEPDTICpassou a reungse com os GTAT foram sendo
apresentados o0s principais documentos de referéncia, dentre lesseslecretos,
instrugdes normativas, acordaos e demais regulamentagiegégias de governanca
digital; modelos e padrdes de governo eletdono guia de governancaos PDTIda
UFPel, o Guia de PDTIC do SISP, o PDTI (2@221) da UFRGSalém de outros
documentos pertinentes.

Foram discutidos também no ambito dos GTAT vérias possibilidades de usos de
técnicas de coleta e andlisdestacandge: a elaboracace aplicacdo deuestionarios
guantitativos com perguntas pontuais do tgarvey a utilizacdo de instrumentos
gualitatives propostos por 6rgaos auditores e reguladarestratégiae grupos focais;
entrevistas semi estruturadas;criagdo de mapas conceituais para identificacdo de
relacionamentos entre necessles e acbes sugerida® uso dess variedade de
técnicasdeveuse, logicamenteas diferenca® particularidades inerentescada uma
das areas temaéticas.

3 UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do $i§no Diretor de Tecndogia de Informacéo
(PDTI) 2016-2021 Porto Alegre: UFRGS. 184 p. UFRGS, 2016.
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http://reitoria.ufpel.edu.br/portarias/arquivos/1880_2018.pdf
http://www.ufrgs.br/ufrgs/a-ufrgs/pdti/pdti-2016-2021
http://www.ufrgs.br/ufrgs/a-ufrgs/pdti/pdti-2016-2021

Em relacdo a® principios e diretrizes, foi apresentada a concepcéo idéisa
partir do Guia de PDTIC da SISP

Principios e diretrizes sdo regras gerais qogteiam os conceitos de uma matéria,
orientando uma tomada de decisdo. Constituem proposicdes estruturantes para determinado
fim. Ou seja, sdo os alicerces de um assunto. Os principios e diretrizes representam as
estratégias relevantes com as quais add@ se alinhar. Por exemplo: politicas publicas,

uso de software livre, aderéncia a padrbegaderno e governo eletrénico brasileiro e boas
praticasSTI (2016, p. 35).

Reiterase que concomitante a definicdo desses principifisam sugeridos
alguns critérios de priorizacdo para posterior validacdo @elmité de TIC Essas
regras atrelararase preliminarmente como um ensaias origens das requisices
(imposicéo legal ou ndog¢ a abangéncia das necessidadesmunidade em geral,
comunidade académica, gj@o académica e administrativa e, por udltimo, gestdo
administrativa)

Como estratégmde sistematizacdo dovertario de Necessidades (parcifdjam
sendo apresentadas e discutidas gradativamente nos GTAT vérias formas de planilhas,
definindose por fim, ummodeloque contemplo, de certo modo, subsigia respeito
da inclusdo de novas regras subjacetggwiorizacoes.

Eis o0 modelo:

PDTIC (2019-2021)i Inventario de Necesglades e A¢des Sugeridas

Requisitante ou | Publico Tipo de Descricéo da Ac0es sugeridas| Responsavel
Imposicao legal | beneficiado necessidade necessidade

O resultantedo preenchimento dessadanilnas encontrge no Anexo | do
presente PDTIC (2012021).

Porfim, entendendgueh a v i a a s netesgsarias aprdvaciid do Plano de
Trabalho do PDTIQSTI, 2016, p. 36)a EQEPDTIC encaminlou o documento para
apreciaca@elo Comité de Tlo qual foi aprovadale acordo coma Ata de 24/04/2019

Considerandee ess aprovacdo do Plano de Trabalho do PDTIC-PBITIC)
como a ultima &@pa do chamado subprocessdPdeparacdo, passee, entdoa tratar
do subprocessoediagnostico.

11


https://wikigovernanca.ufpel.edu.br/lib/exe/fetch.php?media=ata.24.04.19.pdf

3.2 Subprocesso de Diagnostico

e

EQEPDTIC

Ta3

vsigho iermediiri]

(STI, 2016, p38)

Na realidade comprovouse na pratica que esse subprocaetsdiagnostico foi
me s mo u m” deieteragdvdntoevariosindicadores de avaliagdo do PDTI (2017
2018) e a identificacdo de necessidades emergemt®sum nivel posterior de
organizacaalo conhecimento

Deve admitirsg inicialmente a realizacdo da wpse totalidadelaquilo que foi
previsto no PDTI (201-2018) conforme o Anexo IIH& que se reconhegcéambéem
alguns incrementos infraestruturai®mo o significativo acréscimo de pessdalérea
de TIC no periodoe a prépriainstitucionalizacdo da P+Beitoria de Gestdo da
Informacédo e Comunicacaqueconectaram emplificaram capacidades

Um exemplo dessaovacontextualizacadoi a construcdo de uma base comum a
Matriz SWOTentreos grupos tematicos

PDTIC (20192021)i Matriz SWOT

Ambiente Interno

Pontos Facos Pontos Fortes

Incultura institucionatjuanto a Governanga de TIC Suporte institucional a Governanga de TIC

Ambiente Externo

Ameacas Oportunidades

Contextosociopoliticeecondmico Imposicdes legais

Houve, também, convergéncia a maioria dos principios e diretrizes elencados
pelos “ g r ugeotrabalho das areasmatica’ ( GTBxénmplos:“ ader énci a a
padr des de gover no "brasieiidgov é bhm@s elpetant 6 ctiaso
Governanca do SI SP)”, “etisai &@dreciadf t waea®onlo
“l egalidade”, “ pub denteiodraesd e ” , “transpar énci a

12



No entanto, embora decontes de principios e diretrizes até certo ponto comuns
os inventarios de necessidadgsarcial e consolidadoproduzidos pelos GTAT
divergramem nivés de especificidadeamplitude eabrangéncia

Por um lado, os grupos de trabalho constituidos pela prinegrsistematizaram
inventarios de necessidadesais especificoscomo foram os casos do GTAT de
Comunicacéo Institucional e do GTAT de TIC na Educacéo.

Por outrolado, & inventariogproduzidospelos gruposorrespondentes as areas
gue ja pertenciam aos planos (PDTI) anteriores, con@®TAT de Governangag
GTAT de Redes e InfraestruturaceGTAT de Sistemas de Informagdpareceram
abarcar espacos institucionais mais abrangente

Além disso, devidoa seu histdrico de atuacdo na Universidade, GTAT de
Sistemas de Informagéagrivilegiou maior amplitude inclusive compartilhando
demandascom os demais grupos, especialmente contampodo conhecimentale
“mapeamento deprocessdsy vinculado ao GTAT de Processos e Informacdes
Institucionais Esse mesmo TAT de Sistemas de Informacg&mptou por também
amplificar a abrangéncia do seu diagndstico, promovendo uma nova rodada de
entrevistas, especificamente, com asrgitorias da UFPel.

O produto correspondenteo gpreenchimento dessas planilhas encesdrano
Anexo Il do presente PDTIC (2012021). Reiterase, considerand® nivel de
maturidadeinstitucional em relagcdo a esse alinhamento, que o rol de necdssida
inventariadas apresentse razoavel e/ou justificavelconjugando contribuicbes
efetivasdireta ou indiretamente @FPel

”

Sendo assimentendendgqueh avi a o0s “quesitos
Inventario de Necessidad¢STI, 2016, p. 5, a EQEPDTIC encaminhoua planilha
para apreciacapelo Comité de TI, a qual foi aprovadde acordo com #&ta de
11/092019

pertine

Considerandee, entdo, essa como a Ultima etapa do chamado subprocesso de
Diagnostico, passou a tratse do subprocesso de Planejamento.
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3.3 Subprocesso de Planejamento

POTICIDOU] PONIC fwed]

3.10 Publicar
0 PDTIC "O

3.1 Avalizar Sim

()—-— critérios de

prictizagio

Autoridade Maxima

Comitéde TIC

Planejamento da Elaboragao

3.2 Priorizar as 3.3 Defini 3.4 Planejar 3.5 Planejar 3.6 Identificar 3.7 Planejar o 1.3 Consolidar
necessidades |—» - »|  ages de »| orcamento [|—»| os fatores de [ |gerenciamentof—»| aMinutado [
metas e agdes

inventariadas pessoal das acbes SUCesso de riscos POTIC

Q00000

EqEPDTIC

Plano de Metas
e Agdes

(STI, 2016, p58)

Do mesmo modo como nos subprocessos de Preparacdo e Diagnostico, as etapas
“mapeaddsao Planejamentoa figuraacima especialmente as atribuidas a EQEPDTIC
nao se verificaranmecessariamente em uma sequéoncilenadaDeve admitifse que
durane o subprocesso de Planejamerits passaram por uma fase de acabamento.

Reiterase queao longo de processs de elaboracdo dosDFI anteriores e
mesmo na construcaddo presentePDTIC (20192021) ja se havia interagido com
guestOes relacionadas a priorizac@es necessidadeslefinicAo de metag acles
planejamentale pessoal, orgamento de recursos, fatores de sucesso, gerenciagnento d
riscos, dentre outro&m relacac gestdo dpessos, inclusive, destacaise a Portaria
UFPel 1881/2018 constituindo a equipe de dimensionamedt quadrode Tl da
Universidadee o préprio relatériddFPel (2018), contendm planejamentale pessoal

A sistematizacdo dos inventarios de necessidades (parcial eidadsppor meio
de uma planilh@ujas colunaguardaram subsidios a prioriZagadefinicdo & planos
de acdes @ uma base comum a Matriz SWOT entre os grupos tematicos, contendo
fatores de sucesso e de risco, também, séo indicadores de interacdo entre a EQEPDTIC e
asquestdes elencadas no esquema anterior.

Nesse sentido, a reformulagéo e/ou clemgntacdala planilha d Inventario de
Necessidadegpassando a contemplar mapeamento sugerido em SP016, p.5§,
sistematizotsea partirdos pressupostaibjacentesos fatores criticos de sucessaoe
gerenciamento de riscetencados pelos GTADu seja, a base comum a Matriz SWOT
utilizada pelos grupos teméticos.

4 UFPel (Universidade Federal de Pelot@¥nensionamento do Quadro de Pessoal decnologia de
Informacdo e Comunicacao (TIC) da Universidade Federal de PelotaBelotas: UFPel. 11 p. UFPel.
2018.
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Em relacdo aos fatores criticos de sucesatificaramse osdois critérios:
“requisitante e/ou imposicéo lega “publico beneficiadd . Quanto ao gerenc
de riscos, optose por considerar outros dois parametros: necessidade de recursos
(orcamentariog/ou técnicos e/ou de pessaatempo para concluséo.

Sendo assimapos o estudo de algumas propostas semelhantes de gerenciamento
de portfélios, baseadas neferencial do SISP (STI, 20P1gstipubramseos seguintes
pesos aos critérios:

Fatores criticos de sucesseritériosontidos no Inventario de Necessidade

Requisitante e/ou Imposicao lega(L) Puablico beneficiado(B)

Pesos Pesos

4 Imposicadegal 4 Comunidade em gergdublico interno e externo)
2 Outros 3 Comunidade académi€aas,docentes discentes)

2 Gestao @ministrativae académica (Tas e docente
1 Gestédo administratiyd as)

Gerenciamento de riscoscritérioado contidos no Inventério de Necessidad

Necessidade de recursd®) Tempo para conclusadT)
Pesos Pesos

3 Depende de recursos 4 Um ano ou mais

2 Depende de parte de recursos 3 Entre seis e 12 meses

0 N&o depende de recursos 2 Entre dois seis meses

1 Até dois meses

Por fim, propdsse a expressaoaritméticaP = @L+3B) — (2R+T), a fim de
atualzar os critérios de priorizac&m Planejamentaprovados pelo Comité de TIC,
conforme aAta de 11/09/2019 Os resultads dessa sistematizedes encontrarmse
parametrizadoea proxima sec¢dae acordo com 0 modelo a seguir:

PDTIC (20192021)

Requisitante | Beneficiado | Recursos Tempo Priorizacédo Descricdo da Necessidade
L (B) R m (4L+3B) (2R+T)

Reiterase que, dependendo dos fatores considerpets GTAT, haverad27
possibilidadesde resultadospara P Conforme convencionad@s necessidades serdo
priorizadas a partir damaiores valores de P (maximo, @ minimo, 1).

5 STI (Secretaria de Tecnologia da Informacitgtodologia de Gerenciamento d@rojetos do SISP
(MGP-SISP) Brasilia: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP). 130p. MP, 2011
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4 Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao

Nest Ultima secdocencontamse descritos os resultados dsistematizacbes
construidapelos gruposle trabalho das areas tem&i(@TAT). Para cada GTAao
apresentados os itensnsiderados de maior relevancia, como a identificacdo de seus
protagonistas, o@rincipios ediretrizesde cada area tematica, bemmmo plano
propriamente dito

Reiterase aie estas planilhas representandesdobramento dos inventarios de
necessidade@nexos | e Il) sistematizados a partir desmpilacdeglescrias na se¢ao
destinada a Metodologia no presente PDTRD192021). Em outras palavras, o
conjunto formado por essas planilhasnsaida a Minuta do PDTICaprovada,
respectivamente, pelo Comité de TAta de 06/11/2019) Autoridade Maxima,
conforme pressupde o Subprocesso de Planejamento

Ratificase, igualmate, que a constituicdo destgriposde trabalho das areas
tematica (GTAT) conjuga aconcepcdo de Gestdo de TIC da Universidadeseja,
como pensa a PiReitoria de Gestdo da Informacdo e Comunica@@OGIC) a
respeito de Governanca de TIi€to € “o sistema pelo qual o uso atual e futuro da TIC
é dirigido e controlado, mediante avaliacdo e direcionaménip para dar suporte a
organizacdo e monitorar seu uso para realizar os planos, incluida a estratégia e as
politicas de uso da TIC dentro da orgaacad (STI, 2017, p.19)

Nesse sentido, agregando o GTAT de TIC na Educacacasadrs a partir de

uma perspectiva infraestrutuyrtal a PROGI C assumiu o protagon

elegendo o seu pn@itor e suas coordenacdes comediadores entre a comunidade e a
Gestdo de TIC da UFPel acerca do processo de avaliacdo, direcionamento e
monitoracdo dos projetos e operacoesyolvendo as tecnologias de informagéo e
comunicacao na Universidade.

6 STI (Secretad de Tecnologia da Informaca@juia de Governanca de TIC do SISP (vers&o 2.0)
Brasilia: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP). 64p. MP, 2017.
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4.1 Area Tematica: Comunicacdo Social

Grupo de Trabalho da Area Tematicai GTAT

Nome

Papel

Ricardo Zimmermann Fiegenbaum Coordenador

André Barcellos

Colaborador

Jerusa d®liveira Michel Colaboradora

Lucas Mello Ness

Colaborador

Méarcia Elena Vieira Marangon Colaboradora
Rafael Fagundes Cavalheiro Colaborador
Raquel Neutzling Bierhals Colaboradora
Sérgio Sarkis Yunes Colaborador
Silvanade Aradjo Moreira Colaboradora
Thiago Bergmann Aradjo Colaborador

Principios e diretrizes gestdo de pessoas, infraestrutprehlicidadee transparéncia.

Este segmento representa a Coordenagdo de Comunicacgdo, So@alé

responsavel por planejar e coordenampaliticas e acbes de comunicacdo da UFPel,
desenvolvendo atividades de comunicacao institucional, de radiodifusdo publica e de
apoio a qualificacaprofissional de académicos em sua &rea de atuacdo. Sua estrutura é
composta por: Nucleo de Comunicacao tostonal, Secao de Jornalismo e Relacdes
Publicas, Secdo de Publicidade e Design, Secdo Gréfica, Nucleo de Radiodifusao

Publica e Nucleo de Relacionamento Académico.

Conforme descrito na Metodologia, epentase a seguir a sistematizacédo
GTAT de Comurgacgao Social

PDTIC (2019-2027) i Comunicagéo Social

L|B|R|T| P | Descricdo da Necessidade

414|101 27 Novo portal da UFPel focado na comunicagdo com o publico externo

214|103 17 | Criagéo do portal do egresso

213]0¢|2 15 Criagdo dantranetda UFPel

2141 2|3 13 Repositdrio fotografico com identificacéo por metadados

2113|121 4 Institucionalizacdo dbackup de arquivos de design, audio e video

214|13]|3 11 Implementacéo de estrutura para produgao e edi¢do audiovisual

213]13|2 9 Servico dadesigndigital

214]101|3 17 Divulgagéao de programas e projetos da UFPel (ENADE, Mostra de Cursos,
SIIEPE, SiSU, PAVE, matriculas e outros)

214]13|3 11 Projeto e execugdo de producao de material promocional e brindes com a m
da UFPEL

4|1 4|32 20 | Aquisicdo @nstalacdo de cabo e transmissor para a antena principal

4|1 4|32 20 Regularizacao do sitio e renovagao da outorga da Radio Federal FM

213|103 14 | Definigao das atribuicdes da Grafica

214102 18 | Construcéo da Politica de Comunicacéo da UFPel
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PDTIC (20192021)i Comunicacdo Socialcontinuacao)

L|{B|R|T| P | Descricdo da Necessidade

31013 14 | Desenvolvimento de estratégias e praticas de comunicagdo com os pubicos
unidades académicas e administrativas

17 Desenvolvimento destratégias para qualificar a comunicagdo com a imprens

17 Desenvolvimento de estratégias de comunicagdo nas redes emiaisqok
Instagram Twiter, Whatsappe outras)

214)3|3 11 Estabelecimento de processos e sistemaseathelimento centralizado ao publico

da UFPEL

21313]|3 8 Alocacédo da Segao Gréafica campusANGLO

213]3|3 8 Aquisi¢éo de equipamento de acabamento

2133} 4 7 Aquisi¢cdo de maquina de impresgioa suprir as necessidades institucionais

213|13]|3 8 Renovagao do parque computacional

4|1 3|32 17 | Aquisicéo de programas como Adobe PDF profissional, Adobe Photoshop,
lllustrator, Indesign, Corel Draw e Microsoft Office

21 4 13 | Viabilizagdo de uma estratégia para prestagéo de servicos a comunidade en|

214|12)|4 12 | Integracédo com graficas de outras IFES

Reiterase que P = (4L+3B)(2R+T) e, conforme convencionado, as necessidades
serdo priorizadas a partios maiores valores (maximo, minimo, 1).
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4.2 Area Tematica: Governanca de TIC

Grupo de Trabalho da Area Tematicai GTAT

Nome Papel

Julio Carlos Balzano de Mattos Coordenador

Alfredo Luiz da Costa Tillmann Colaborador

Francisco de Pauldarques Rodrigues Colaborador

LeandroStachovski Garcia Colaborador

Principios e diretrizes aderéncia a padrées de governo, governo eletrénico bras
boas préticas (Guia de Governanga do SISP).

Este segmdn representa o espagoivilegiado pela Gestédo de TIC da UFRel
reservadoa avaliacdo e aos possiveis redirecionamergtzcionados ao usdestas

tecnologiasna UniversidadeAs praticas deste acompanhamento incluem a construcéo

de planosas estratégiae as politicas de uidacdode TIC na Instituicdo.

Enfatizase, portanto, que as atividades essenciais da gestdo de TIC na UFPel

como oplanejamentop desenvolvimentoa execugcao ® monitoramentaleveréo estar
em consonancia com @&ecdo definida pela funcdo de@@®rnancaa fim deque sejam
atingidosos objetivognstitucionais.

Conforme descrito na Metodologia, apresesdgaa seguima sistematizacadalo
GTAT de Governancde TIC

PDTIC (20192021 i Governancade TIC

B|R|T| P | Descrigdo da Necessidade
3|1 0| 1| 24 | Defini¢ho, validacgéo e institucionalizacéo dos processos fundamentais de
governanga de TIC para o atendimento das diretrizes governamentais e da |
413|101 24 Implementacgéo do subprocesso de Diagnéstico do processo de Elaboracéo
PDTIC (SISP)
413|101 24 | Aprovacao da sistematizacio do subprocdssbiagnéstico do processo de
Elaborag&o do PDTIC (SISP)
1 24 | Atualizacdo dos critérios de priorizacdo das necessidades
1 24 Implementacgéo do subprocesimPlanejamento do processo de Elaboracao d
PDTIC (SISP)
413|101 24 | Aprovacdo da sistematizacio do subprocesso de Planejamento do processo
Elaboragéo do PDTIC (SISP)
1 24 Institucionaliza¢éo do Planejamento de Elaboragéo do PDTIC (SISP)
3 19 | Sequéncia do processo de dimensionamento do quadro de pessoal de TIC g
UFPel a partir do referencial sugerido pelo SISP
4 2 23 Elaborag&o do Plano de Contrata¢es de Solugdes de TIC
4 4 21 | Adesao as recomendagdes quardqusicao, substituicdo e descarte das solug
de TIC
214|10)|4 16 | Aprimoramento do Guia de Governanga da UFPel

Reiterase que P = (4L+3B)(2R+T) e, conforme convencionado, as necessidades

serdo priorizadas a partios maiores valores (maximo, &minimo, 1).
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4.3 Area Tematica: Processos e Informacdes Institucionais

Grupo de Trabalho da Area Tematicai GTAT

Nome

Papel

Paulo de Almeida Afonso

Coordenador

Aline Elias Lamas

Colaboradora

Carlos Arthur Saldanha Dias

Colaborador

Clara Denise Kegles Porto

Colaboradora

Eduardo Barros da Cunha

Colaborador

Eliara Santos da Silva

Colaboradora

Emileni Tessmer

Colaboradora

Matheus da Silva Cardoso

Colaborador

Milton Luis Rodrigues Bresque

Colaborador

Principios ediretrizes: publicidade, regulacéo externa, prestabilidade, eficiéncia.

Este segmento

representa @oordenacdo de Processos e Informacdes
Institucionais, que é responséavel pelos processos de busca, acesso, reuso e cruzamento
de dadogublicos, bem como pelo mapeamento de processos da UFPel. Sua estrutura é
composta por: Escritério de Processos, Nucleo de Regulacdo de Cursos, Nucleo de

Informagdes Institucionais e Central de Identificagdo e Atendimento.

Conforme descrito na Metodologiapresentse a segir a sistematizacado

GTAT de Processos e Informagdes Institucionais

PDTIC (20192021 i Processos e Informagoestitucionais

L{B|R|T| P | Descricdo da Necessidade
4|1 0| 4 24 | Acompanhamento e gestédo dos processmpglatérios institucional e dos cursos
de graduacgao da UFPel
0 13 Mapeamento dos processos de licitagdo
0 12 Mapeamento dos processos de reconhecimento de divida, de indenizacéao,

solicitagdo de empenho para pagamentardedades, inscrices em eventos,
taxas diversas

211]101(1 10 Mapeamento processo de transferéncia da URDB para as Unidades

213]01(3 14 | Aprimoramento da gestéo dos contratos de prestacéo de servigos

2110|121 10 Mapeamento do processo de manutencaweliesilos oficiais

2140|121 19 Mapeamento do processo de matricula dos ingressantes, incluindo o trabalh
analise das comissfes para acesso as vagas reservadas, visando a possibil
realizago de uma matricula digital, com submissdo de documentos

213]0(3 14 Mapeamento das rotinas que envolvem os colegiados de curso, possibilitan
desenvolvimento de sistemas que atendam a necessidade dos cursos, redu
trabalho manual (Exemplo: Oferta de disciplinas, matricula especial,
aproveitamento de disciplinas, trancamento de matricula, cadastro de formal
etc)

213]0(3 14 Mapeamento dos processos realizados na CRA, que tem impacto direto nos
colegiados de curso, atingindo assim a comunidade académica

2 7 Mapeamento das Competéncias de cada subunidade da PROGEP

2 14 Informatizacédo da Secéo de Pericia Médica

2 16 Incluséo de funcionalidade para informacéo de sala de aula para cada turma
(oferta) e para o gerenciamento da SACE
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PDTIC (20192021)i Processos e Informacdemstitucionais (cont)

L{B|R|T| P | Descricdo da Necessidade

41 4101(2 26 Informatizag&o dos registros de pagamentos efetuados no ambito do PNAES

214)101|2 18 Migracéo do sistema de inscrigdo em cursos de ext@asa®m Sistema Cobalto

212]01|3 11 Informatizacéo do acompanhamento das entradas e saidas de materiais, do
constante nos almoxarifados e das solicita¢cbes das unidades

2 2 15 Informatizagdo do processo de solicitagdo de servigoafica da UFPel

41110 18 | Gerenciamento e controle da taxa de evaséo e retengéo dos beneficiados pq
PNAES

411|102 17 Desenvolvimento de funcionalidade no Sistema Cobalto para apoiar o
acompanhamento do cumprimento das condi¢des de beneficio do PNAES

3|10 14 Controle biométrico nos acessos aos RU para todos os usuarios

2 12 Integracéo dos planos de ensino e bibliografias entre os sistemas Pergamur
Cobalto

2130|121 16 Reestruturacéo do sistema de ficha catalogréafica

214])101|3 17 Solugéo para controle e comercializacéo de produtos da marca UFPel pela ¢

211]01(3 8 Gerenciamento da producéo editorial

212])01(3 11 Cadastro de planos de atividades docentes

413|102 23 Atendimento a portaria que regulamenta a utilizacdismonibilizacédo de
diploma digital

213]01(1 16 Desenvolvimento de funcionalidade para os colegiados cadastrarem as ativi
complementares

2130|121 16 Desenvolvimento de funcionalidade para os colegiados cadastrarem as ativi
de formacao livre

413|104 21 Definicéo de solugdo para atendimento a portaria que regulamenta o acervo
académico digital

214)101|2 18 Desenvolvimento de funcionalidade para que os alunos ingressantes possa
a submisséo de documentos diretamente no sistema Cobalto

23|01 16 Desenvolvimento de funcionalidade para o aluno solicitar aproveitamento de
disciplinas

2 2 15 Desenvolvimento de funcionalidade para solicitagdo de matricula espetiz o

2 1 16 Informatizagéo do processo de cadastro de atestéd@o e/ou exercicios
domiciliares a partir do colegiado

211|101 10 | Desenvolvimento de funcionalidade para o aluno confirmar seus dados cadd
(relacionado com a homologagéo para a diplomacg&o)

15 Adequacéo do Sistema Académico ao nBegimento da UFPel

4 26 Informatizagéo do gerenciamento de processos, controle e disponibilizagéo
informacdes sobre convénios e contratos junto a Fundagéo
Informatizagao da fiscalizagdo setorial dos contratos terceirizados
Informatiza¢éo do acompanhamento e gestéo patrimonial dos bens da instit
Informatizacé@o do processo de gestao de contratos, contemplando todas as
do processo

211]10(2 9 Informatizagdo do acompanhamento dos processpsriizacéo de empresas
privadas, interligado ao sistema de compras e contratos
Informatiza¢é@o do gerenciamento da progresséo e promog¢éo docente
Defini¢do de estrutura para o registro dos planos de riscos ambientais pelas
unidades

2 12 Informatizagdo do instrumento de diagnéstico e monitoramento de QVT na U

211 2 9 Informatizacé@o do processo de registro e envio de questdes das bancas de
processos seletivos, com o devido controle e sigilo

212]0(3 11 Informatizag&o do processo de projetos institucionais (capacita¢éo)

211]01|3 Informatizag&o do planejamento e acompanhamento orgamentario

211]01(3 Informatizagao dos processos de acompanhamento e geréncia do PDI

211]10¢|2 9 Gerenciamento eegistro do compartilhamento de produtos entre unidades

212]0|3 11 Desenvolvimento de funcionalidade para o gerenciamento das bolsas de ex
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PDTIC (20192021)i Processos e Informacdestitucionais (cont.)

L{B|R|T| P | Descricdo daNecessidade

31012 15 | Automatizagdo do célculo da CH de extens&@o e ACE no histérico do aluno p
contagem dos 10%

213]0(2 15 Disponibilizacéo de um banco de oportunidades em extenséao para alunos
voluntarios em projetos cadastrados

17 Disponibilizacdo de documentos para alunos egressos

15 Emissao de alertas a partir do calendario académico

8 Desenvolvimento de funcionalidade para o registro de dispensas automaticg
no Sistema Cobalto, em substituicAdr@msito de notas

9 Gerenciamento e controle de acordos e convénios internacionais

41 1|0]|3 16 Implantagdo do Sistema SISREF de controle de ponto eletrénico

18 Avaliacédo de uma solucéo informatizada para geréncia de eventos

Reiterase que P = (4L+3B)(2R+T) e, conforme convencionado, as necessidades
serdo priorizadas a partir dos maiores val@meximo, 27e minimo, 1).
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4.4 Area Tematica: Redes e Infraestrutura

Grupo de Trabalho da Area Tematicai GTAT

Nome

Papel

Eduardo MarofMonks

Coordenador

Diorgenes Yuri Leal da Rosa

Colaborador

Henrique de Vasconcellos Rippel

Colaborador

Jer6nimo Feij6 Noble da Rosa

Colaborador

Rafael Padilha da Silva

Colaborador

Thiago Baneiro Cardoso

Colaborador

Tiago Camargo AAlam

Colaborador

Principios e diretrizes aderéncia a padrdes de governo, governo eletrénico bras
boas praticas e legalidade.

Este segmentaepresenta a Coordenacdo de Redes e Infraestrutura, que é
responsavel pornoferecer as unidades académicas e administrativas solugbes em
informatica e comunicacdo de dados, bem como planejar e executar os procedimentos
referentes a seguranca da informacdo aos sistemas e servicos da Instituicdo. Sua

estrutura é composta por: Nizlele Geréncia de Redes Nlcleo de Suporte e
Manutencéo.

Conforme descrito na Metodologia, apresesgaa seguia sistematizacdo do
GTAT de Redes e Infraestrutura.

PDTIC (2019-202) i Redes e Infraestrutura

L|{B|R|T| P | Descricdo da Necessidade
8 Redundéancia de link de acesso internet devido a interligagdo de instituicdes

Ampliacdo da capacidade de armazenamento dos backups dos servigos ofe
pela PROGIC, cuja capacidade esgg#aem 15 dias

213]0|2 15 Reestruturagdo dafraestrutura de rede légica dos prédios da UFPel, isolandd
logicamente as malhas: administrativa, académica e de uso publico (convidal
laboratérios e outros)

211]01|3 8 Controle da utilizagdo dos computadores administrativos, preservando e
garantindamaior autonomia, sem a necessidade de suporte técnico

211 8 Inventéario dos ativos de rede, identificando e catalogasdo

213 12 | Ativacédo do POA (Ponto de Agregacéo) da rede COMEP, objetivando prestg
servigos as instituigées usuarias da re@MEP

211|101 10 | Avaliacéo das atividades ocupacionais dos servidores téadinmistrativos
lotados no Nucleo de Geréncia de Redes por especialistas em Segurancga d
Trabalho para possivel intervengéo e/ou capacitagéo

211]01(3 8 Avaliacéo dogontratos de TIC

Reiterase que P = (4L+3B)(2R+T) e, conforme convencionado, as necessidades

serdo priorizadas a partios maiores valores (maximo, @ninimo, 1).
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4.5 Area Tematica: Seguranca da Informacéo

Grupo de Trabalho da Area Tematicai GTAT

Nome Papel

Eduardo MarofMonks Coordenador

Diorgenes Yuri Leal da Rosa Colaborador

Henrique de Vasconcellos Rippel Colaborador

Jer6nimo Feij6 Noble da Rosa Colaborador

Rafael Padilha da Silva Colaborador

Thiago BaneiraCardoso Colaborador

Tiago Camargo AAlam Colaborador

Principios e diretrizes aderéncia a padrées de governo, governo eletrénico bras
boas préaticasseguranca legalidade.

Este segmento represerdaComité de Seguranca de TIC da UFPel, qua
instancia consultiva e propositiva, darater permanenteue estabelece politicas e
diretrizes para a seguranca de TIC da Universidade

Conforme descrito na Metodologia, apresesgaa seguia sistematizadp do
GTAT de Seguranca da Informacéao.

PDTIC (20192021 i Seguranga da Informacéo

L{B|R|T| P | Descricdo da Necessidade

31213 18 Definigéo, validagao e institucionaliza¢éo dos processos fundamentais de
seguranca da informacé&o para o atendimentdlidesizes governamentais e da
UFPel

413|0]3 22 Construgdo da POSIQUFPel (Politica de Seguranca da Informacéo e
Comunicagéo da UFPel)

414|104 24 Estudoda adequacéo da Lei Geral de Protec@o de Dados Pessoais (LGPD)

Reiterase que P = (4L+3B)(2R+T) e, conforme convencionado, as necessidades
serdo priorizadas a partios maiores valores (maximo, minimo, 1).
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4.6 Area Tematica: Sistemas de Informacéo

Grupo de Trabalho da Area Tematicai GTAT

Nome Papel

José Hiram Salengue Noguez Coordenador

Céssio Soares Carvalho Colaborador

Diego Saraiva de Oliveira Colaborador

Henrique Avila Viana Colaborador

Thomas de Aguiar de Oliveira Colaborador

Principios e diretrizes uso de software livre, eficiéncia e economicidade.

Este segmento representa a Coordenacdo de Sistemas de Informacdo, que é
responsavel por solucdes de tecnologia da informac&o que promovam a disponibilidade,
a integridade, a confiabilidade, a autenticidade e a transparéncia das informacdes dos
ativos relacionaos aos sistemas informatizados da UFPel. Sua estrutura é formada por:
Secao de Projetos Académicos, Secdo de Projetos Administrativos e Secao de Projetos
de Websites.

Conforme descrito na Metodologia, apresesd#aa seguima sistematizacdalo
GTAT deSistemas de Informacao

PDTIC (2019-2021)i Sistemas da Informacéo

L|{B|R|T| P | Descrigdo da Necessidade

31211 12 | Adequacéo e aprimoramento dos moédulos e/ou funcionalidade&mios
disponiveis n@istema Cobalto

213]121(1 12 | Adequagado, ampliagdo e aprimoramento dos médulos@ioionalidades
académios disponiveis no iStema Cobalto

212121 9 Adequacao e aprimoramento dos mddulos e/ou funcionalidaldeisistrativs
disponiveis n&@istema Cobalto

212]12(1 9 Adequacéo, ampliacédo e aprimoramento dos médulod@ioionalidades
administratiws disponiveis no iStema Cobalto

15 Manutencéo continua dos softwares e servigos disponibilizados pela CSI

13 Pesquisa sobre demandas nas unidadagémicas

Aprimoramento das metodologias de desenvolvimento de sistemas

14 | Informatizagdo da Secdo de Pericia Médica

N NN N

W IW| L |IN|[>

OQ|O|O|O (N

Rlw|N|[FR|R
©

16 Incluséo de funcionalidade para informacgé&o de sala de aula para cada turmg
(oferta) e para gerenciamento da SACE

2140|121 19 Definicéo e publicagéo de politica de utilizagdo de funcionalidades no WP
institucional

413|101 24 Definicéo e publicagdo de politica de acesso e perda de acesso ao sistema

2 18 Informatiza¢&o datendimento e acompanhamento dos casos e processos
atendidos pelo Servico de Assisténcia Juridica

212]0|2 12 Informatizag&o do processo de solicitagédo de manutencéo da frota veicular
UFPel

41 4101(2 26 Informatizagao dos registros dagamentos efetuados no ambito do PNAES

1 10 | Visualizacéo de todos as informag6es sobre a vida académica e de benefici
alunos beneficiarios da PRAE em um Unico local

2130|121 16 Reestruturacéo dos menus do Sistema Cobalto
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PDTIC (20192021)i Sistemas da Informacadcontinuacap

L|B|R|T| P | Descricdoda Necessidade
18 | Migracgao do sistema de inscricdo em cursos de extenséo para o Cobalto
7 Informatizagdo do acompanhamento das entradas e saithasediis, do estoqu
constante nos almoxarifados e das solicitagdes das unidades
2 15 Informatizagdo do processo de solicitagdo de servicos a grafica da UFPel
4 18 Gerenciamento e controle da taxa de evasao e retencBertgigiados pelo
PNAES
4|1 1|0]2 17 Desenvolvimento de funcionalidade no sistema Cobalto para apoiar o
acompanhamento do cumprimento das condi¢cdes de beneficio do PNAES
3 10 | Controle biométrico nos acessos aos RU para todos os usuarios
16 | Atualizagdo do Sistema Pergamum com informagdes de lotagdo (unidades),
e disciplinas
212]0|2 12 Integracéo dos planos de ensino e bibliografias entre os sistemas Pergamun
Cobalto
23|01 16 | Desenvolvimento de ambiente para acesso dirptataforma Minha Biblioteca,
com as devidas validagdes
23|01 16 | Reestruturagao do sistema de ficha catalogréafica
21423 13 Solugéo para controle e comercializagdo de produtos da marca UFPel pela €
2111 21|3 4 Gerenciamento da producéditorial
212]01|3 11 Cadastro de planos de atividades docentes
411101 18 Desenvolvimento de funcionalidade para registro de concesséo de novos
beneficios a partir da sele¢ao de um aluno.
413[0(1 24 | Adequagéo dos historicos e diplomagdaduacéo a nova legislagéo
414|101 27 Disponibilizacéo publica de informag6es sobre registro de diplomas
213]0(2 15 Informatizacé@o dos planos de ensino da graduacéo
4|1 3|0]2 23 | Atendimento a portaria que regulamenta a utilizagdisgonibilizacao de
diploma digital
2130|121 16 Implementacgéo de bloqueio (adverténcia) de alunos com débitos na biblioteq
(Pergamum)
2 18 Finalizacdo dos médulos de registro de diplomas (FUNDASUL)
16 Desenvolvimento duncionalidade para os colegiados cadastrarem as atividg
complementares
213]01(1 16 Desenvolvimento de funcionalidade para os colegiados cadastrarem as ativi
de formacao livre
41323 18 Defini¢do de solugéo para atendimento a portariaeg@amenta o acervo
académico digital
2141 2|2 14 Desenvolvimento de funcionalidade para que os alunos ingressantes possar
a submisséo de documentos diretamente no Sistema Cobalto
213]01(1 16 Desenvolvimento de funcionalidade para o alsolicitar aproveitamento de
disciplinas
23|01 16 | Desenvolvimento de funcionalidade para matricula automatica dos ingressat
nas turmas do primeiro periodo
2 15 | Desenvolvimento de funcionalidade para solicitacdo de matricula espetieed
16 Desenvolvimento de funcionalidade para solicitagdo de trancamento de disci
on-line
23|01 16 Informatizacéo do processo de cadastro de atestado médico e/ou exercicios|
domiciliares a partir do colegiado
22|01 13 | Adequacdo de funcionalidade de transito das vagas nos processos de transf
reopgao, reingresso e portador de titulos
2110|121 10 Desenvolvimento de funcionalidade para inclusao de atividades curriculares
diretamente nos curriculos dos curs@air do cadastro de atividades
1 13 Criacédo do tipo de crédito “creédit
1 16 | Desenvolvimento de funcionalidade para o aluno candidatabmo provavel

formando no periodo
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PDTIC (20192021)i Sistemas da Informacadcontinuacap

L|B|R|T| P | Descricdoda Necessidade
3101 16 | Desenvolvimento de funcionalidade para o aluno confirmar seus dados cadg
(relacionado com a homologag&o para a diplomagéo)
212|101 13 | Disponibilizagéo da integralizag&o curricular do aluno aos coordenadores de
curso, permitindo a confirmacéo das informacdes e/ou observacdes
2 15 | Adequagao do Sistema Académico ao novo Regimento da UFPel
16 | Disponibilizagcdo doprojetos pedagégicos dos cursos no Sistema Cobalto
1 16 | Adequacdo da funcionalidade de correcdo de matricula para permitir quebral
prérequisito e matricula em disciplinas de outra verséo do curso
414|102 26 Informatiza¢@o dgerenciamento de processos, controle e disponibilizacéo de
informacgdes sobre convénios e contratos junto a Fundagéo
23|01 16 | Desenvolvimento de funcionalidade para registro de beneficio dos alunos
contemplados nos editais da PRAE, em lote, a partiredodtados publicados
23|01 16 | Desenvolvimento de funcionalidade para desligamento em lote de beneficios
conforme situacéo académica do aluno
213]01(1 16 Desenvolvimento de funcionalidade para o registro de ocorréncias de atendi
aos alunogprontuario) no sistema Cobalto
10 | Acompanhamento de avaliagbes e frequéncias
09 | Informatizagéo da fiscalizag&o setorial dos contratos terceirizados
11 | Desenvolvimento de funcionalidade que permita aos usuaeosmpanhamento
do deslocamento do transporte de apoio
Informatizagdo do acompanhamento e gestéo patrimonial dos bens da instity
Informatizag&o do processo de gestdo de contratos, contemplando todas as
do processo
211|102 9 Informatizagdo do acompanhamento dos processos de penalizagédo de empr
privadas, interligado ao sistema de compras e contratos
0 Informatizag&o do controle e acompanhamento de TED
211]10¢|2 Desenvolvimento de funcionalidade pagilizar o cadastro de substitutos de
chefias
211|101 10 | Cadastro de dados de cotas para os servidores: ingresso e opgao
211]10|2 9 Informatizacé@o do gerenciamento da progresséo e promog¢éo docente
2110|121 10 Disponibilizacdo de materia¢ferente a promocao de salde
211|102 9 Defini¢do de estrutura para o registro dos planos de riscos ambientais pelas
unidades
212 2 12 Informatizag&o do instrumento de diagndstico e monitoramento de QVT na |
112 5 Informatizacé@o d@rocesso de registro e envio de questdes das bancas de
processos seletivos, com o devido controle e sigilo
211|103 8 Disponibilizagcéo do gerenciamento dos sistemas de abertura e processamel
concursos para a COODEC (com total independéncia)
212]01|3 11 Informatizag&o do processo de projetos institucionais (capacita¢éo)
212]0|2 12 Registro de outras atividades remuneradas do servidor
211]01|3 Informatizagdo do planejamento e acompanhamento orgamentario
211]01|3 Informatizacéo dos processosatmmpanhamento e geréncia do PDI
211|102 Gerenciamento e registro do compartilhamento de produtos entre unidades
212]10|2 12 Desenvolvimento de solugéo para integracéo entre os sistemas Cobalto e S
212]01|3 11 Desenvolvimento duncionalidade para o gerenciamento das bolsas de exte
23|02 15 | Automatizacdo do célculo da CH de extensdo e ACE no histérico do aluno p
contagem dos 10%
214])101|2 18 Definicdo de uma ferramenta para a organizacgao e divulgagao do acervo do
museus da UFPel
18 | Criac&o de uma agenda institucional para registro de eventos académicos
15 Disponibilizacdo de um banco de oportunidades em extensao para alunos

voluntarios em projetos cadastrados
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PDTIC (2019-2021)i Sistemas da Informacadcontinuacap

L|{B|R|T| P | Descrigdoda Necessidade
3101 16 | Disponibilizacdo da matricula em atividades de estagio antes mesmo da virg
semestre
17 Disponibilizacéo de documentos para alunos egressos
15 Emissao de alertas a partir do calendéario académico
2 3 8 Desenvolvimento de funcionalidade para o registro de dispensas automatical
no Sistema Cobalto, em substituicdo ao transito de notas
211122 5 Gerenciamento e controle de acord@®evénios internacionais
2141011 19 Desenvolvimento de funcionalidade para a internacionalizacé@o das discipling
411(01(3 16 Implantagdo do Sistema SISREF de controle de ponto eletronico
2140|121 19 | Avaliagéo da solucéo de registro de preseng@@®EC para utilizagdo na UFPe
de forma institucional
2 18 | Avaliagdo de uma solugédo informatizada para gerencia de eventos
2 2 12 Elaborac&o de uma proposta de médulo de acompanhamento interno de
indicadores avaliativos de cursos
214])01|3 17 Novo portal da UFPel focado na comunicagdo com o publico externo
214102 18 Criagé&o do portal do egresso
214])101|2 18 Criagao da intranet da UFPel
213|122 11 Informatizagdo da gestéo de empréstimos de equipamentos audiovisuais (C
211]12(1 6 Informatizac¢é@o do controle de pagamento do Teto Institucional
41 1(0(1 18 | Ferramenta para auxiliar na coleta de inventéario de bens patrimoniais

Reiterase que P = (4L+3B)(2R+T) e, conforme convencionado, as necessidades
serdo priorizadas a partir dogiores valores (maximo, Z/minimo, 1).
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4.7 Area Tematica: TIC na Educacédo

Grupo de Trabalho da Area Tematicai GTAT

Nome Papel

Julio Carlos Balzano de Mattos Coordenador
Christiano Avila Colaborador
Cristiane Hoffmann Colaboradora
Eduardo Ferreira das Neves Filho Colaborador
Eleonora Campos da Motta Santos Colaboradora
Regina Trilho Otero Xavier Colaboradora
Rozaneda Silveira Alves Colaboradora
Silvia Meirelles Colaboradora
Principios e diretrizes gestdo de pessoas, infraestrutura, metodologias atiy
cooperagao.

Este segmento representa a quase totalidade da comunidade académica que
atual mente vem refl eti ndoque pebneiagramde pditea ma d a
das relacdesinclui a escrita e a oralidade, mas, também, as linguagens midiaticas e
todas as sugsossibilidades de sensagdes, intervengdassmissdes armazenagens.

Conforme descrito na Medologia, apresertse a seguir a sistematizacéo
GTAT de TIC na Educacao

PDTIC (20192027 i TIC na Educacao

L|B|R|T| P | Descricdo da Necessidade

31213 10 Formacéo didaticpedagodgica de professores, estudantes e técnico
administrativos para o uso de TIC

10 | Qualificacéo para o uso de TIC na educacao de pessoas com deficiéncia

15 Disseminacao de pesquisas na UFPel a partir dénbMadoras aplicadas ao
ensino e aprendizagem

214]13|3 11 | Transmissao e disponibilizacédo de eventos via web em tempo real nas unidg
UFPel, supervisionadas por uma UORG

213]3|3 8 Alinhamento da questdo relativa a infraestrutura (salas de auteos espacos)
para o uso de TIC

15 Consulta na comunidade sobre o uso de dispositivos digitais na educacgao

14 | Atualizagdo, suporte e manutengéo das plataformas institucionais (Moodle,
Wordprestc) para uso no contexto educacional

Reiterase que P = (4L+3B)(2R+T) e, conforme convencionado, as necessidades
serdo priorizadas a partios maiores valores (maximo, @ninimo, 1).
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5Anexo FInventario de Necessidades (parcial)
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GTAT Comunicacao Soecildventario de Necessidades (parcial)

Requisitante ou Imposicao leg Publico beneficiado Tipo de necessidade Descri¢ao da necessidade Acdes sugeridas Responsavel
CCs Comunidade em geral| Sistema de TIC (web) Novo portal da UFPel focado na comunica - Definir os contetidos segundo o mlltico | CCS
com o publico externo - Desenvolver ndayoutom foco no publico| CSI/SPW
externo.
CCs Comunidade em geral| Sistema de TIC (web) Criacéo do portal do egresso - Desenvolver portal do egresso CCs
CSI/ISPW
CCs Comunidade académi( Sistema de TIC (web) Criacéo dmtranetla UFPel - Desenvolver pagina do servidor CCs
- Desenvolver pagina do aluno CSI/SPW
CCs Comunidade académi( Sistema de TIC (aquisicAdg Repositério fotografico com identificacdo g - Analisar conveniéncia e oportunidade paf CCS
desenvolvimento) metadados possivel aquisicéo ou desenvolvimento de
maodulo no Sistema Cobalto
CCs Gestd@dministrativa | Infraestrutura Aquisicéo de HD Externo para backup de | - Tramitar processo de aquisi¢do paratal 5 CCS
arquivos de design, audio e video de TIC
CCs Comunidade académiq Infraestrutura Implementacéo de estrutura para producaq - Tramitar processos de aquisi¢éo para taiy CCS
edicéo adiovisual solucdes de TIC
- Adequacéo do espago para gravacao de
entrevistas em video
CCs Comunidade académi( Gesté@o de Pessoas Servico ddesigrdigital - Tramitar processos para contratap@&ssitml| CCS
(servidor e bolsista)
CCs Comunidade em geral| Comunicac¢éo institucional| Divulgagdo de programas e projetos da UR - Produzir materiais de publicidade CCs
(ENADE, Mostra de Cursos, SIIEPE, SiSU - Realizamatérias jornalisticas
PAVE, matriculas e outros) - Produzir contetido audiovisual
CCs Comunidade em geral| Comunicag&o institucional| Projeto e execucao de produgdo de mater| - Tramitar processo de aquisicéo para tais| CCS
promocional e brindes com a marca da UF solugdes dEIC GVR/Editora
- Distribuir tais solugdes
CCs Comunidade em geral| Comunicac¢é&o institucional| Aquisi¢éo e instalagdo de cabo e transmis] - Tramitar processo de aquisi¢cdo para tais| CCS
para a antena principal solugdes de TIC
Legislacéo Comunidade em geral| Comunicag&o institucional| Regulariza¢éo do sitio e renovagéo da out| - Tramitar processo para a regularizacéo d| CCS
da Réadio Federal FM e para a renovagéo da outorga
CcCs Comunidade académi( Infraestrutura Defini¢éo das atitbes da Gréfica - Readequar as atividades da gréafica de aq CCS
com as condigdes de impresséo
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Requisitante ou Imposigdo leg Publico beneficiado Tipo de necessidade Descrigdo da necessidade Acdes sugeridas Responsavel
CCs Comunidade académi( Infraestrutura Defini¢do do novo local e realocagdo da G| - Retirar maquinario grafico obsoleto do pr¢ CCS
Lagoa Mirim PROPLAN
- Redimensionar espaco da grafica no préq
Lagoa Mirim
- Realocar gréfica no prédio da Agéncia Lg
Mirim
CCs Comunidade académi{ Comunicag&o institucional| Construcéo da Politica de Comunicacéo d{ - Realizar diagnésticacdmunicacéo CCs
UFPel - Identificar pablicos e modelos de interacg§
unidades da UFPel
- Redigir o documento
- Submeter o documento a consulta public
- Submeter o documento ao Conselho
Universitario
- Elaborar manuais e orientacdes
CCs Comunidadecadémica| Comunicagéo institucional| Desenvolvimento de estratégias e praticag - Identificar formas de comunicagéo interng CCS
comunicagdo com os pubicos das unidade coordenagdes de cursos, colegiados, alun
académicas e administrativas técnicos eatentes
- Elaborar estratégias comuns de endomal
e de comunicagdo com os publicos interng
- Qualificar meios e processos de comunic,
nas unidades
- Organizar processos de solicitagdo de se
de apoio a eventos, de cerimonial e protog
desonorizagao
CCs Comunidade em geral| Comunicac&o institucional| Desenvolvimento de estratégias para qual| - Elaborar catalogo de fontes CCs
comunicagdo com a imprensa - Desenvolver rotinas de proposicdo de pal
de divulgacéo deleases
- Produzir documentos audiovisuais (para
web e impresso) de divulgacéo da ciéncia,
tecnologia, inovacéo e extensdo da UFPE
- Realizar cursos Media Trainnisgm
servidoreda UFPel
CCs Comunidade em geral| Comunicacéo institucional| Desenvolvimento de estratégias de comur| - Elaborar planos e estratégias de divulgag CCS
nas redes sociafateboqknstagranTwiter | UFPel pelas redesciais
Whatsapp outras) - Potencializar processos de interag@o corm|
publico pelas redes sociais
CCs Comunidade em geral| Comunicacgéo institucional| Estabelecimento de processos e sistemas| - Criar Central de Atendimento CCs

atendimento centralizado ao publico da UR

- Integrar servigos de atendimento com a
Ouvidoria
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GTAT Governanca de TlQventario de Necessidades (parcial)

Requisitante ou Imposicao leg{ Publico beneficiado Tipo de necessidade Descricdo da necessidade Acles sugeridas Responsavel
Regimento do Comité de TIC ¢ Comunidade académi{ Governanca de TIC Definigéo, validacéo e institucionalizagdo ¢ - Propor a renovacgéo da daitgto do Comité| Comité de TIC
UFPel processos fundamentais de governanca d¢ de TIC, com base na Portariall5R8|

para o atendimento das diretrizes - Aprovar as adequacgdes propostas ao

governamentais e da UFPel Regimento do Comité de TIC

- Ratificar a constitui¢éo e o regulamento d
Comité de Governanca Digital

Portaria UFPel 1.880, 2018, Comunidade académi{ Governanga de TIC Implementagdo do subproces&vagindstico | - Selecionar agdes sugerias para o contex EqQEPDTIC
concebida conforme STI do processo de Elaboragao do PDTIC (SIY cada GTAT de acordo com o Guia de PDT|
(Secretaria de Tecnologia da SISP, p. 38 (Diagnostico)
Informacgéo). Guia de PDTIC d
SISP (versao 2.0). Brasilia:
Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestédo (M
133 p. MP, 2016.
Portaria UFPel 631, 2017, Comunidade académi{ Governanga de TIC Aprovacédo da sistematizacdo do subprocg - Aprovar o Inventario de Necessidades Comité de TIC
concebida conforBiel Diagnostico do processo de Elaboragédo d
(Secretaria de Tecnologia da PDTIC (SISP)
Informacéo). Guia de PDTIC d
SISP (versao 2.0). Brasilia:
Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestédo (M
133 p. MP, 2016.
Portaria UFPel 631, 2017, Comunidade académi{ Governanga de TIC Atualizagdo dos critérios de priorizacéo da| - Sistematizar os subprocdsoBreparagdo e| Comité de TIC
concebida conforBiEl necessidades Diagn6stiato processo de Elaboracéo do
(Secretaria de Tecnologia da PDTIC (SISP)
Informacéo). GuiaRI2TIC do
SISP (versao 2.0). Brasilia:
Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéo (M
133 p. MP, 2016.
Portaria UFPel 1.880, 2018, | Comunidade académi{ Governanga de TIC Implementagao do subprocesso de Planej{ - Selecionar agbes sugerias para o contexi EqQEPDTIC

concebida conforme STI
(Secretaria de Tecnologia da
Informacéo). Guia de PDTIC d
SISP (versao 2.0). Brasilia:
Ministério do Planejamento,
Degnvolvimento e Gestao (MH
133 p. MP, 2016.

do processo de Elaboragdo do PDTIC (SIS

UFPel, de acordo com o GurDIdC do SISH
como: priorizar as necessidades inventarig
definir metas e agbes etc
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Requisitante ou Imposicao leg

Publico beneficiado

Tipo de necessidade

Descrigdo da necessidade

Acdes sugeridas

Responsavel

Portaria UFPel 631, 2017,
concebida conforBiel
(Secretaria de Tecnologia da
Informacéo). Guia de PDTIC d
SISP (versao 2.0). Brasilia:
Ministério d@anejamento,
Desenvolvimento e Gestédo (M
133 p. MP, 2016.

Comunidade académi

Governancga de TIC

Aprovacéo da sistematizacio do subproce
Planejamento do processo de Elaboracéo
PDTIC (SISP)

- Consolidar a Minuta do PDTIC

Comité de TIC

Decreto 8.638, 2016, art. 8°, I.

Comunidade académi

Governanga de TIC

Institucionalizag&o do Planejamento de
Elaboragéo do PDTIC (SISP)

- Aprovar a Minuta do PDTIC {21AD)

Reitor

Portaria 1.881, 2018, UFPel,
concebida conforme STI
(Secretaria de Tecnologia da
Informacé&o). Método de
Dimensionamento do Quadro
Pessoal de TIC do SISP. Bras
Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestédo (M

Gestdo académica e
administrativa

Gestao de pessoas

Sequéncia do processo de dimensioname
quadro de pessoal de TIC da UFPel a part
referencial sugerido pelo SISP

- Repetir roteiro utilizado nos PDTIC anteri
quantificaneke as pessoas ocupantes de
cargos de TIC na Universidade

- Analisar, iloco, as praticas do pessoal de
na UFPel

- Redimensionar pessoal dedicado as dife
atividades de TIC

Equipe de dimensionamento d
quadro de pessoal de TIC da
UFPel

61 p. MP, 2015.
Portaria MP, STI 40, 2016 Comunidade académi({ Governanga de TIC Elaboragdo do Plano de Contrataces de | - Inventariar a infraestrutura de TIC PROGIC
Solugdes de TIC - Redimensionar a infraestrutura de TIC
- Elaborar o PCTIC (anualmente)
Portaria MP, STI 20, 2016 Comunidade em geral| Governanga de TIC Adesédo aecomendagdes quanto a aquisi¢| - Definir as especificagdes técnicas de mo¢ PROGIC

substituicdo e descarte das solu¢des de T

posicionar as aquisi¢ées, adequadamente
relacéo aos ciclos de vida das categorias «
bens

- Adequar a garantia dos forneceelore
relacdo aos bens adquiridos

- Definir a politica de realocacéo e descart
parque de ativos de TIC
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GTAT Processos e Informacdes Institucieraientario de Necessidades (parcial)

Requisitante ou Imposicao leg

Publicobeneficiado

Tipo de necessidade

Descricdo da necessidade

Acles sugeridas

Responsavel

2004

Lei N° 10.861, de 14 de abril d|

Comunidade académi

Acesso a Informacéo/
Transparéncia

Acompanhamento e gestdo dos processog
regulatériasstitucional e dos cursos de
graduacéo da UFPel

- Planejar, dirigir, coordenar e orientar as
atividades de gestao dos atos regulatorios
emitidos pelo Ministério da Educacéo e su
autarquias

- Apoiar as atividades desenvolvidas pela
comisséo permanentadadiacio

- Apoiar e coordenar as agdes das coordel
de curso em relagdo ao ENADE

- Informar o interesse em aderir ao SISU e
informar as vagas dos cursos que serdo
ofertados, apés resolugdo do COCEPE

- Informar os dados institucionais ao Cens
Superipe acompanhar os avaliadores do IN
durante as auditorias de verificacao

- Prover, monitorar e manter atualizados o
dados da instituigdo junto aos diversos 6rg
regulacao e supervisao do ensino superio
- Orientar as coordenag¢des quarmmd&ncig
de diligéncias ou Protocolos de compromig
- Orientar e Acompanhar os cursos durantg
visitas in loco

CPII

NULIC

Gestdo académica e
administrativa

Mapeamento de processo

Mapeamento dos Processos de Licitagdo

- Definir de plano de trabalhoroetas e
cronograma de execugao

Escritério de Processos

NUMAT

Gestéo académica e
administrativa

Mapeamento de processo

Mapeamento dos processos de Reconhec
de Divida, de Indenizagao, de solicitagdo ¢
empenho para pagamento de anuidades,
inscrices em eventos, taxas diversas

- Definir de plano de trabalho com metas ¢
cronograma de execugao

Escritério de Processos

Nucleo de Patrimdnio

Gestéo académica e
administrativa

Mapeamento de processo

Mapeamento processo de transferéncia dg
paraas Unidades

- Definir do processo de transferéncia de B
URDB para as unidades

Escritério de Processos

veiculos oficiais

controle agilidade das ag6es) do atual pro
de manutencéo de frota. Elaborar relatorio
permitam uma avalia¢éo do processo de
manutencao de frota

NUGEST Comunidade académi{ Mapeamento de processo| Aprimoramento da gestao dos contratos d{ - Elaboraatribuicdes do fiscal setorial CPI
prestagao de servigos - Mapear o processo de fiscalizagdo
NUTRANS Gestédo administrativa| Mapeamento de processo| Mapeamento do processo de manutengado| - Detectar pontos frageis (do ponto de vistd Escritorio de Processos
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Requisitante ou Imposicao leg

Publicobeneficiado

Tipo de necessidade

Descrigdo da necessidade

Acdes sugeridas

Responsavel

PRE-CRA

Comunidade em geral

Mapeamento de processo

Mapeamento do processo de utailizs

ingressantes, incluindo o trabalho de anali
comissfes para acesso as vagas reservad
visando a possibilidade de realizagdo de u
matricula digital, com submissao de docun

- Mapeamento do processo de matricula e
todas as etapas

- Levantamento da necessidade de infraest]
- Estudo das exigéncias legais

- Definigao de um cronograma de implanta

Escritério de processos
CSlI

PRE
CRA
Colegiados de curso

Comunidade académi

Mapeamento de processo

Mapeamento das rotinasegquelvem os
colegiados de curso, possibilitando o
desenvolvimento de sistemas que atendar|
necessidade dos cursos, reduzindo o trabg
manual (Exemplo: Oferta de disciplinas, m
especial, aproveitamento de disciplinas,
trancamento de matricaldastro de
formandos, etc...)

- Mapear 0s processos interagindo com 0s
envolvidos, partindo do Regulamento do E
de Graduacéo (Resolucao n° 29/2018)

Escritério de processos

PRE
CRA

Comunidade académi

Mapeamento de processo

Mapeamento dpocessos realizados na CH
gue tem impacto direto nos colegiados de
atingindo assim a comunidade académica

- Mapear os processos com base no
Regulamento do Ensino de Graduagéo
(Resolugéo n° 29/2018)

Escritério de Processos

CDP/PROGEP

Gestéo adnigtrativa

Acesso a Informacgao/
Transparéncia

Mapeamento das Competéncias de cada
Unidade.
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GTATRedes e Infraestruturénventario de Necessidades (parcial)

Requisitante ou Imposicao leg{ Publico beneficiado Tipo de necessidade Descricdo daecessidade Acles sugeridas Responsavel
CREI Comunidade em geral| Infraestrutura Redundéancia de link de acesso internet dg - Tramitar processo de aquisi¢éo para tal sy CREI
interligacdo de instituicdes de TIC
CREI Comunidade académi( Infraestrutura Ampliagdo da capacidade de armazenamg - Tramitar processos de aquisi¢éo e CREI
dos backups dos servigos oferecidos pela| implementagdo de nastosage
PROGIC, cuja capacidade esgaen 15 diag
CREI Comunidade académi( Infraestrutura Reestruturagdo da infraestrutura de rede I{ - Estudar as possibilidades de adequagéo { CREI
dos prédios da UFPel, isolando logicamen| infraestrutura l6gica
malhas: administrativa, académica e de ug -Analisar tecnologias que atendam as
publico (convidados, laboratérios e outros) necessidades da acéo anterior
- Criar politicas para uso das redes
- Ampliar e avaliar a adequacéo da coberty
rede sem fio
CREI Gestdo administrativa| Infraestrutura Controle da utilizagéo dos computadores | - Verificar a possibilidade de incluir os CREI
admistrativos, preservando e garantindo 1| computadores da rede administrativa em
autonomia, sem a necessidade de suportel dominio
técnico - Normatizar o uso de recursos computaciq
da Instituicédo
- Capacitaas pessoas para o uso dos recur,
computacionais da Instituicdo
CREI Gestédo administrativa| Infraestrutura Inventario dos ativos de rede, identificandq - Refinar o catalogo de todo e qualquer CREI
catalogandaos equipamento que utilizeeosrsos de rede da
UFPel objetivando referenciar o PCTIC
CREI Comunidade em geral| Infraestrutura Ativacédo do POA (Ponto de Agregacédo) d4 - Analisar os pressupostos dedmao projeto PROGIC
COMEP, objetivando prestar servicos as | POA
instituicGes usuarias da rede COMEP - Prospectar a implementacédo do POA
CREI Gestdo administrativa| Gestéo de pessoas Avaliacéo das atividades ocupacionais dog - Adequar a realidade de trabalho dos sery PROGIC/PROGEP
servidores técni@dministrativos lotados no | as atividades enumeradas nas descrigdes
Nucleo de Geréncia de Redes por especig cargos de tecnologia da informacéo e as n
emSeguranca do Trabalho para possivel | de seguranga do trabalho vigentes
intervencéo e/ou capacitagao
CREl Gestao administrativa| Contratos de TIC Avaliagao dos contratos de TIC - Estudar a adequacéo e possiveis inovacq PROGIC
processos de contratagao de prestadores
servicos de solugbes de TIC
- Verificar vigéncia e necessidade de reno
dos contratos d¢C
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GTATSeguranca da Informacaaventario de Necessidades (parcial)

Requisitante ou Imposicao leg

Publico beneficiado

Tipo de necessidade

Descri¢ao da necessidade

Acdes sugeridas

Responsavel

Lei 12,527, 2011

Comunidade académi

Segurancga da informagéo

Definicéo, validacao e institucionalizagao (¢
processos fundamentais de seguranca da
informacéo para o atendimento das diretriz
governamentais e da UFPel

- Propor a renovagao da constituicdo do C
de TIC, com base no Memor&@id/UFPel 53
2013, citado na portaria 2.393, 2013 da UH
- Resgatar e Avaliar o Regimento do Comi
Gestor de Seguranga da Informagao

Comité Gestor de Seguranga
Informacgao

Decreto 3.505, 2000

Comunidade académi

Seguranga da informagéao

Construcédo da POSUWFPel (Politica de
Seguranga da Informacéo e Comunicagéo
UFPel)

- Propor a institucionalizacéo da RQEFIRel

Comité Gestor de Seguranca
Informacéo
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GTAT Sistemas de Informagfioventario de Necessidades (parcial)

Requisitante ou Imposigdo leg{ Publico beneficiado Tipo de necessidade Descri¢ao da necessidade Acdes sugeridas Responsavel
PRE/CRA Comunidade académi( Sistema de TIC (manutenq Adequacéo e aprimoramento dos mddulog - Classificar as demandas cadastradas no| CSI
PRPPGI funcionalidades disponiveis no sistema Cd mdédulo especifico do Sistema Cobalto até
PREC 31/12/2018
- Construir planos de acdes especificos pa|
demandas do Anexo X
PRE/CRA Comunidadecadémica| Sistema de TIC Adequacéo, ampliacédo e aprimoramento d - Classificar as demandas cadastradas no| CSI
PRPPGI (desenvolvimento) madulos e/ou funcionalidades disponiveis| moédulo especifico do Sistema Cobalto até
PREC sistema Cobalto 31/12/2018
- Construir plande agdes especificos para
demandas do Anexo X
PRA Gestdo administrativa| Sistema de TIC (manutenq Adequacao e aprimoramento dos mddulog - Classificar as demandas cadastradas no| CSI
PROGEP funcionalidades disponiveis no sistema Cq modulo especifico do Sistema Cobalto até
31/12/2018
- Construir planos de agdes especificos pa|
demandas do Anexo X
PRA Gestédo administrativa| Sistema de TIC Adequagéo, ampliacédo e aprimoramento d - Classificar as demandas cadastradas no| CSI
PROGEP (desenvolvimento) madulos e/ou funciomalis disponiveis no | médulo especifico do Sistema Cobalto até
sistema Cobalto 31/12/2018
- Construir planos de ac8es especificos pa
demandas do Anexo X
CsSl Comunidade em geral| Sistema de T(@anuten¢do Manutencéo continuasiifsvares servicos | - Manter as ferramentas atualizadas e em | CSI
disponibilizados pela CSI funcionamento em acordo com os planos
acles que serdo desenvolvidos
- Prover suporte ao usuario conforme
necessidades
SPM Gestéo administrativa | Sistema de TIC (aquisi¢do Informatizagdo da Secao de Pericia Médic| - Analisar conveniéncia e oportunidade par CSI
desenvolvimento) possivel aquisicéo ou desenvolvimento de|
madulo no Sistema Cobalto
PROPLANSACE Comunidade académi( Sistema de TIC Incluséo de funcionalidade para informacéd| - Desenvolver a funcionalidade no Sistemg CSI
(aprimoramento) sala de aula para cada turma (oferta) e pa| Cobalto
gerenciamento da SACE
Csl Gestd@dministrativa | Sistema de TIC Definicéo e publicacio de politica de utiliz{ - Constituir grupo para elaboragao de prop{ CSI
(desenvolvimento) de funcionalidades no WP institucional de politica
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Requisitante ou Imposigdo leg{ Publico beneficiado Tipo de necessidade Descrigdo da necessidade Acdes sugeridas Responsavel
FD Comunidade em geral| Sistema de TIC Informatizac&o do atendimento e - Desenvolver o médulo no Sistema Cobal{ CSI
(desenvolvimento) acompanhamento dos casos e processos
atendidos pelo Servico de Assisténcia Juri|
PRA Gestéo académica e | Sistemade TIC Informatizac&o do processo de solicitacdo| - Desenvolver o médulo no Sistema Cobal{ CSI
administrativa (desenvolvimento) manutencao da frota veicular da UFPel
PRAE CGU (Processo: Comunidade em geral| Sistema de TIC Controle administrativo dos pagamentos | - Desenvolver funcionalidade que atenda § CSI
00222.100052/2027, relatério (desenvolvimento) efetuados no ambito do PNAES necessidades de gerenciamento dos pagal
201603358) no Sistema Cobalto
PRAE Gestdo académica e | Sistemade TIC Fun@nalidade que sistematize a vida acaq - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI
administrativa (desenvolvimento) e os beneficios dos alunos necessidade da unidade
PRA Gestao administrativa| Sistema de TIC Funcionalidade para aprovagéo das solicit{ - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI
(desenvolvimento) das UGR envolvidas no pedido SRP necessidade da unidade
PRA Gestao administrativa| Sistema de TIC Funcional i dade pareal| -Desenvolverfuncionalidade que contemp| CSI
(desenvolvimento) aquisi-«00 per miti n|necessidadeda unidade
PREC Gestao académica e | Sistema de TIC Reformulagado da funcionalidade para - Definir e desenvolver a nova funcionalida| CSI
administrativa (desenvolvimento) acompanhamento financeiro do plano de t|
nos projetos unificados
NINFI Comunidade em geral| Sistema de TIC Implantacdo do Portal de Indicadores - Definigao de wrupo de trabalho para Csl
(desenvolvimento) Institucional desenvolvimento do projeto e estruturacéqg
Portal
NINFI Comunidade académi( Sistema de TIC Integragdo do Portal de dados abertos corl - Definigdo da forma de ingégra cronogram| CSI
e orgaos de controle | (desenvolvimento) Cobalto de atividades
Uso de API?
NULIC Gestédo académica e | Sistema de TIC (manuten¢ Complementagéo sistema de compras - Desenvolver no sistema de compras um { CSI
administrativa para informacéo das marcas homologadas
pregdes para cada iteragigsicéo
NUMAT Gestdo académica e | Sistema de TIC (manutenq Adicionar ao sistema de compras as - Definicdo de planotddalho com metas e | CSI
administrativa funcionalidades: aquisicdo de pregdo SRP cronograma de execugéo
vigente, dados referentes ao empenho e
acompanhamento de entrega
NUMAT Gestéo académica e | Sistema de TIC (manutenq Manutencéo no Sistema de compras - Definicdo de plano de trabalho com meta| CSI

administrativa

cronograma de execucao
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Requisitante ou Imposigdo leg{ Publico beneficiado Tipo de necessidade Descrigdo da necessidade Acdes sugeridas Responsavel
NUMAT Gestd@dministrativa | Sistema de TIC Informacdes quanto aos processos relativd - Implementar o mecanismo para incluir as| CSI
(desenvolvimento) despesas realizadas pela UFPEL em licita] informacdes no site da UFPEL
Dispensa de Licitacéo, Inexigibilidade,
pagamentos diversos e seus empenhos, h
disponivel no Portal da Traéspia
(LC n° 131/2009 e Decreto n°® 7185/2010)
LC 101/2000,
Nucleo de Patriménio Gestédo académica e | Sistemade TIC Sistema para registapatrole patrimonial - Implementar o sistema SIADS Csl
administrativa (desenvolvimento)
SAPA Gestédo administrativa| Sistema de TIC Sistema de acompanhamento dos Procesy - Permitir 0o acompanhamento de todos os| CSI
(aprimoramento) penalizacio de empresas privadas processos gquassaram pela SAPA
Almoxarifado Gestdo académica e | Sistemade TIC Controlar as saidas e entradas de materia| - Desenvolver um sistemalg®xarifado no | CSlI
administrativa (desenvolvimento) como o estoque constante no almoxarifad{ Cobalto ou implantar o SIADS
solicitagdes das Unidades
Imposigao Legal Comunidade em geral| Sistema de TIC Atendimento a determinaggal para dar - Implantar de uma ferramenta disponibiliz§ CSI
Ministério do Planejamento, (desenvolvimento) transparéncia administrativa, o 6rgdo ou e| pela UNIPAMPA
Desenvolvimento e Gest#b02 devera disponibilizar, mensalmente, na se
de 06/12/20160rdem especifica de acesso a informagéo de seu
Cronolégica de Pagamentos na Internet, a ordem cronoldgica de seus
pagamentos, bem como as justificativas q
fundamentam aeenual quebra da ordem
PRA Gestédo administrativa| Sistema de TIC Acompanhamento dos TED firmados pela| - Implementar uma ferramenta com o obje| CSI
CFC (desenvolvimento) controlar e acompanhar os TED a receber
repassar
Imposigéo Legal Gestédo administrativa| Sistema (manutencéo) Apuragéo dos custos - Dar manutencgdo no Softwaneigéente Csl
1-Portaria STN 157, de 09/03/2
2-Portaria STN 716 ,de
24/10/2011
3-NBCT 16.11
NUTRANS Comunidade académi( Sistema de TIC Implantacdo de Sistema Informatizado quq - Definir élesenvolver a nova funcionalidad¢ CSI
(desenvolvimento) permita ao usuario, através do celular,
acompanhar o deslocamento de cada veig
transporte de apoio
CGM Comunidade académi( Sistema de TIC Aprimoramento constante do Sistema de | - Implementar novas funcionalidades no si§ CSI

(aprimoramento)

Manutencao via Cobalto

com o objetivo de dar mais transparéncia ¢
servigo restado
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Requisitante ou Imposigdo leg{ Publico beneficiado Tipo de necessidade Descrigdo da necessidade Acdes sugeridas Responsavel
NUTRANS Comunidade académi( Sistema de TIC Aprimoramento constante do Sistema de | - Implementar novas funcionalidades no si{ CSI
(aprimoramento) Transporte via Cobalto com o objetivo de dar mais transparéncia
servico prestado
Portaria 1095, 2018 Comunidade em geral| Sistema de TIC Criacéo de uma plataforma para publiciza¢ - Adequar o sistema para cadastro e Csl
(desenvolvimento) registros de diplomas da Instituicdo disponibilizacdo das informagdes exigidas
normativa
PRE Comunidade em geral| Sistema de TIC Desenvolvimento de um sistema que poss| - Ages depelem do mapeamento CSl
CRA (desenvolvimento) realizacédo da matricula sem o deslocame
aprovados, com a postagem de document
COBALTO, conforme mapeamento.
Portaria 330, 2018 Comunidade em geral| Sistema de TIC Viabilizagdo da implantagéo do Diploma D| - Aguardar regulamentacéo Csl
(desenvolvimento) conforme exigéncia legal.
PRE Gestao académica Sistema de TIC Automatizacéo das rotinas para integralizg - Desenvolver e implementar as rotinas Csl
CRA (desenvolvimento) curricular permitindo a agilidade no proces necessarias para automatizagimdesso,
possibilitard a entrega do diploma na data| conforme mapeamento realizado
colacéo
PRE Comunidade em geral| Sistema de TIC Insergao dos planos de ensino no sistema| - Mapear o processo Csl
CRA (desenvolvimento) académico e automatizacéo do processo ¢ - Desenvolver modulos que permitam o ca
CEC atualizacgao curricular das as informagdes necessarias para
disponibilizagdo dos contetidos
- Disponibilizar a consulta publica dos plan
possibilidade de impressédo com codigo
verificador de autenticidade
- Avaliar a possibilidaderttlusdo dos PPCs
sistema académico
PRE Comunidade em geral| Sistema de TIC Possibilitar 0 acesso ao sistema para os | - Permitir aos egress@cesso ao sistema PROGIC
CRA (desenvolvimento) egressos, permitindo a consulta ou impres| académico Csl
histérico com certificagdo digital - Implantar a certificagéo do histérico final
PRE Comunidade em geral| Mapeamento e sistema Desenvolvimento de um sistema que poss| - Mapear o processo para ocupagao de va( Escritério de Processos
CRA inscrigéo digital em processos seletivos pg remanescentes
vagagemanescentes (reop¢ao, reingresso| - Desenvolver um sistema que permita a
transferéncia e portador de diploma) com | submissao de documentos
submissdo de documentos
PRE Comunidade académi( Sistema de TIC Integragéo das plataformas utilizadas ao s| - Integrar os sistemas MOODLE e Cobalto| CSI
UAB (desenvolvimento) académico dispensando a necessidade de duplos reg
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Requisitante ou Imposigdo leg{ Publico beneficiado Tipo de necessidade Descrigdo da necessidade Acdes sugeridas Responsavel
PRE Gestédo académica e | Sistemade TIC Adequacao do sistema as normativas exis| - Adequar o sistema académico ao Regim¢g CSI
administrativa (desenvolvimento) (Regulamento do Ensino de Graduagéo e | Geral, principalmente no que se refere ao
Regimento Geral da Universidade) de frequéretido aluno (aulas praticas x aulg
tedricas)
PRE Comunidade em geral| Sistema de TIC Finalizacdo do médulo para registro de dig - Finalizar o médulo para cadastro de Instif CSI
(desenvolvimento) de instituicdes isoladas e revalidacGes de | - Finalizar o médulo para cadastro de pess|
diplomas apenas para registro de diploma
- Incluir os dados de registro na plataformg
exigida na Portaria n® 1.095/2018
PRE Comunidade académi( Sistema de TIC Aprimoramento da acessibilidade dos sistq - Ampliar a atuacéo no atendimento a requ| CSI
NAI (desenvolvimento) de acessibilidade, mediante o uso de recu
TIC que atualmente surgem no mercado
PRE Comunidade académi{ Mapeamento e Sistema | Automatizar o processo de mobilidade acg - Mapear o processo de mobilidade acadén CSI
CEC (registro, acompanhamento, bolsas etc.). | nacional e internacional
CRINTER - Implementar um moédulo para registro e
acompanhamento
PRE Comunidade académi{ Mapeamento e Sistema | Automatizar a matricula especial - Mapear o processo Csl
- Desenvolver o médulo
PRE Gestdo académica e | Sistema Aprimoramento do processo de matritinéa { - Mapear os processos e realizar as adequ| Escritério de processos
administrativa necessaria
PRE Gestdo académica e | Sistema de TIC Adequacéo do sistema possibilitando o - Adequar o sistema a normativa vigente | CSI
PREC administrativa (desenvolvimento) acompanhamento da curricularizagao da
extensédo
PRE Gestédo académica Sistema de TIC Adequacao do sistema académico possibi| - Adequar o sistema e realizar o ajuste do | CSI
UAB (desenvolvimento) o registro e visualizagado de um curso com| cadastro de cursos
polos
PRE Gestéo académica e | Sistemade TIC Aprimoramento do sistema de ofertas e re( - Mapear 0 processo; Escritério de pessos
PROPLAN administrativa (desenvolvimento) de salas no sistema académico - Adequar o sistema académico ao mapeal
realizado;
- Possibilitar o cadastro dos espacos
CDP Gestédo administrativa| Sistema Informatizado par| O controle das datas de progressdes/pron| - Mapear o processo Csl
PROGEP manipulacédo de dados funcionais docentes, até o presente mome - Desenvolver o moédulo
realizado manualmente, o que pode ensej
CAP Gestao administrativa| Sistema de TIC Acompanhamento das situagdes de acum{ - Criar médulo no cobalto nos moldes do | CSI
PROGEP (desenvolvimento) cargo/emprego publico SRH/UFRGS
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GTAT TIC na Educacdnventéario de Necessidades (parcial)

Requisitante ou Imposicao leg{ Publico beneficiado Tipo de necessidade Descricdo da necessidade Acles sugeridas Responsavel
PRE Comunidade académi( Capacitagédo Formacadidaticpedagogica de professore§ - Projetar sala(s) modeloi po as | PROGIC/PRE
estudantes e técramministrativos paraoug d o f ut u t para imérédo (sapazit@dd
de TIC da comunidade académica
- Revitalizar a UORG (unidaganizacional) r|
CPED a fim de viabilizar e normatizar maté
didaticos e o uso das TIC
PRE Comunidade académi{ Qualifica¢éo Qualificagéo para o uso de TIC na educag| - ldentificar e/ou criar uma UORG da UFPg PROGIC/PRE
pessoas com deficiéncia capaz de operacionalizar a necessidade
- Construir programa de capacitacéo espe
PROGIC Comunidade académi{ Pesquisa Disseminacdo de pesquisas na UFPel a p¢ - Investigar entre megramas de pos PRPPGI
TIC inovadoras aplicadas ao ensino e graduacao praticas relativas a necessidad
aprendizagem descrita
- Divulgar as pesquisas realizadas em eve
cientificos da UFPel
PROGIC Comunidade em geral| Comunicacéo institucional| Transmissao e disponibilizacéo de eventog - Identificar e/ou criar uma UORG da UFPg PROGIC
web entempo real nas unidades da UFPel,| capaz de operacionalizar a necessidade
supervisionadas por uma UORG - Viabilizar a infraestrutura para tal
PROGIC Comunidade académi( Infraestrutura Alinhamento da questélativa a infraestrutul - Otimizar os espacos alinhados para que § PROGIC/PRA
(salas de aula e outros espagos) para o u§ obtenha o melhor desempenho possivel
TIC direcionando as necessidades dos profesg
as salas selecionadas
- Refinar o acesso a redesadas de aula
selecionadas para o uso de TIC
- Incentivar ao uso de recursos computaciq
na Biblioteca, substituindo gradativamente|
concepcao do uso generalizado dos LIG
PRE Comunidade académi{ Pesquisa Consulta na comunidade sobise de - Criar mecanismo para registro das atividg PROGIC
dispositivos digitais na educacgéo relacionadas a TIC na educacgéo
- Criar mecanismo para registro das
necessidades de TIC na educacéo
PROGIC Comunidade em geral| Infraestrutura Atualizagdo, suporte e manutengdo das - Identificar e/ou criar uma UORG da UFP¢ PROGIC/PRE
plataformas institucionais (Moodle, Wordpl capaz de operacionalizar a necessidade
etc) para uso no contexto educacional
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6 Anexo HAvaliacao do PDTI (28A718)
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Legislacéo e Governanca

Objetivo Situagao
Definir, validar e institucionalizar os processos fundamentais de governanga de Tl para o atendimento dastiiefidas fePelnam Realizado
Implementar o subproceesBreparacdo do processo de Elaboracéo do PDTIC (SISP) Realizado
Recursos Humanos

Objetivo Situacao
Adequar o quadro e as competéncias dos servidores de Tl da UFPel as habilidades necessarias para o atendjovenia e tesmamndanstituicdo Realizado

Institucionalizar processos internos de capacitacéo e qualificacdo

Parcialmente realizado

Infraestrutur® espaco fisico, software e hardware

Objetivo

Situacdo

Ratificar o projeto e as obrasstidacéo do segmento de Tl da UFPel no Campus Porto

Parcialmente realizado

Inventariar continuamente a infraestrutura tecnolégica (software e hardware), objetivando prover recursoa d#Petom qualidade

Parcialmente realizado

Adequar mfraestrutura tecnoldgica de Tl da UFPel, garantindo desempenho e acesso, conforme padrbes definidos gate [€gislacdo e Comit

Parcialmente realizado

Desenvolvimento de Sistemas

Objetivo Situacédo

Desenvolver o médulo de Solicitag@owvigos (Prefeitura) Realizado
Desenvolver o médulo de Transportes Realizado
Desenvolver o médulo de Emissé&o de Certificados Realizado
Implantar o Sistema Eletrdnico de InforingEdes Realizado
Desenvolver o médulo de Progressao por Mérito Realizado

Desenvolver o médulo da Assisténcia Judiciaria

Parcialmente realizado
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Desenvolvimento de Sistemas

Objetivo Situagao

Implementar o Portal Institucional Realizado
Refinar o WordPress Institucional Realizado
Dotar os sitésstitucionais de acessibilidade, conforme determinacdes legais Realizado
Concluir o desenvolvimento do médulo de Projetos Unificados Realizado
Atualizar o médulo do RAAD Realizado
Desenvolver o médulo de Compras Realizado

Desenvolver o médulé\beoxarifado

Parcialmente realizado

Desenvolver o médulo de Solicitagdo de Bolsas de Pesquisa

Realizado

Desenvolver o médulo de Inscricdo em Cursos de Extensao

N&o realizado

Desenvolver o médulo Gerenciador de Pericias Médicas

Na&o realizado

Analisar gsossibilidades de desenvolvimento de aplicativos para dispositivos méveis

Realizado

Desenvolver Sistema de Acesso a Casa do Estudante

N&o realizado

Desenvolver Sistema do Restaurante UnivieRditario

Realizado

Implementar novo Portal da UFPel

Parcialmente realizado

Desenvolver o médulo de Solicitagdo de Servicos a Gréfica

N&o realizado

Aprimorar médulo académico da Graduagéo

Parcialmente realizado

Aprimorar médulo Académico damadsacdo

Parcialmente realizado

Avaliar e adequar a infraestrutura para a EaD

N&o realizado




Redes, Manutencao e Suporte

Objetivo

Situagao

Institucionalizar uma politica de seguranga da informac&o, que contemple o acesso, o tratamento e o armaz@esrdaritd-Bas informa

Parcialmente realizado

Definir e institucionalizar uma politica de manuten¢&o e suporte aos recursos de Tl da UFPel Realizado
Qualificar a estrutura de rede da UFPel Realizado
Implantar novos servigos para a comunidade da UFPel Realizado

Implantar solugéo para documentacao da rede

Parcialmente realizado

Disponibilizar o protocolo IPv6 em todas as unidades da UFPEL

Parcialmente realizado

Unificar os sistemas de gerenciamento do WUFPel

Realizado

Montar equipe paerenciamento da rede COMEP

Parcialmente realizado

Expandir os recursos das nuvens computacionais Realizado
Orcamento e Alocacao de Recursos
Objetivo Situagdo

Definir e viabilizar orgamento e alocacéo de recursos de investimento e custeiejparadpativeis com as necessidades da UFPel

Parcialmente realizado

Refinar os processos de compartilhamento de recursos de Tl as diversas unidades académicas e administrativas Realizado
Processos e Informacdes Institucionais
Objetivo Situacéo
Planejar e implementar mecanismos para recuperacao e provimento de informacgges institucionais em atendzféite a Peiliticd hS&ida pelo Decreto no 8.777/2016 Realizado
Propor e coordenar a implantacéo, exeaggaganhamento do mapeamento de processos na Instituigdo Realizado
Institucionalizar o SEI (Sistema Eletrénico de Informacdes) na UFPel Realizado
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7 Anexo IHInventario de Necessidades (consolidado)
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GTAT Comunicacéao Soeildventario de Necessidades (consolidado)

Requisitante ou Imposicdo leg  Publico beneficiado Tipo de necessidade Descricdo da necessidade Acles sugeridas Responsavel
CCs Comunidade em geral| Sistema de TIC (web) Novo portal d#Pel focado na comunicagé( - Definir os contelidos segundo o mlltico | CCS
com o publico externo - Definir novayoutom foco no publico exte
PRE Comunidade em geral| Sistema de TIC (web) Criacéo do portal do egresso - Projetar portal dgresso CCs
CCs
CcCs Comunidade académi{ Sistema de TIC (web) Criacéo dimtranetla UFPel - Projetar pagina do servidor CCs
- Projetar pagina do aluno
CCS NCI Comunidade em geral| Sistema de TIC (aquisicdg Repositério fotografico com identificagéo g - Analisar conveniéncia e oportunidade paij CCS
desenvolvimento) metadados possivel aquisicéo ou desenvolvimento de
madulo no Sistema Cobalto
CCs Gestao administrativa| Infraestrutura Institucionalizag&obdekup de arquives d - Tramitar processo de aquisi¢éo para tal sy CCS
design, audio e video de TIC
CCSi NCl e NRA Comunidade académi( Infraestrutura Implementagao de estrutura para produgd( - Tramitar processos de aquisigao para taiy CCS
edicéo audiovisual solucdes de TIC
- Adequagcao do espaco para gravacéo de
entrevistas em video
CCs Comunidade académi{ Gestdo de Pessoas Servigo ddesigrtigital - Tramitar processos para contratagédo de | CCS
(servidor e bolsista)
CCSi NCl e NRA Comunidade em geral| Comunicagéo institucional| Divulgacdo de programas e projetos da UR - Produzir materiais de publicidade CCs
(ENADE, Mostra de Cursos, SIIEPE, SiSU, - Realizar matérias jornalisticas
PAVE, matriculas e outros) - Produzir contetido audiaVisu
CCs Comunidade em geral| Comunicacgéo institucional| Projeto e execucéo de producédo de mater| - Tramitar processo de aquisi¢cao para tais| CCS
promocional e brindes com a marca da UF solucdes de TIC GVR- Editora
- Distribuir tais solucées
CCS NRP Comunidade em geral| Comunicac¢é&o institucional| Aquisi¢éo e instalagdo de cabo e transmis] - Tramitar processo de aquisicdo para tais| CCS
para a antena principal solucbes de TIC
Portaria Ministério das Comunidade em geral| Comunicac&o institucional| Regularizagdo do sitio e renovagdo da out| - Tramitar processo para a regularizacédo d| CCS
Comunicagbes 4335, 2015 da Réadio Federal FM e para a renovagéo da outorga
CCS SG Comunidade académi{ Comunicac&o institucional| Defini¢cdo dagribuicdes da Grafica - Readequar as atividades da grafica de a¢ CCS

com as condigdes de impressao
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Requisitante ou Imposicéo leg

Publico beneficiado

Tipo de necessidade

Descrigdo da necessidade

Acdes sugeridas

Responsavel

CCs

Comunidade académi

Comunicacao institucional

Construcéo da Politica de Comunicagéo d
UFPel

- Realizar diagndstico da comunicagao
- Identificar pablicos e modelos de interac§
unidades da UFPel

- Redigir o documento

- Submeter o documento a consulta public
- Submeter o documento ao Conselho
Universitario

- Elaborar manuais e orientacdes

CCs

CCS NRA

Comunidade académi

Comuniagio institucional

Desenvolvimento de estratégias e praticag
comunicagdo com os pubicos das unidade
académicas e administrativas

- Identificar formas de comunicagéo interng
coordenages de cursos, colegiados, alun
técnicos e docentes

- Elaborar estratégias comuns de endomal
e de comunicagdo com os publicos interng
- Qualificar meios e processos de comunici
nas unidades

- Organizar processos de solicitacéo de se
de apoio a eventos, de cerimonial e protoc|
de sonorizaga

CCs

CCS-NCI

Comunidade em geral

Comunicagéo institucional

Desenvolvimento de estratégias para qual
comunicagao com a imprensa

- Elaborar catalogo de fontes

- Desenvolver rotinas de proposi¢céo de pal
de divulgacéo deleases

- Produzir documentos audiovisuais (para
web e impresso) de divulgacéo da ciéncia,
tecnologia, inovagao e extensao da UFPE
- Realizar cursos Media Trainnicgm
servidores da UFPel

CCs

CCs

Comunidade em geral

Comunicacdo institucional

Desenvolviento de estratégias de comunic|
nas redes sociafateboqlnstagranTwiter
Whatsapp outras)

- Elaborar planos e estratégias de divulgag
UFPel pelas redes sociais
- Potencializar processos de interagé@o coni
publico pelas redes sociais

CCs

CcCs

Comunidade em geral

Comunicacdo institucional

Estabelecimento de processos e sistemas
atendimento centralizado ao publico da UR

- Criar Central de Atendimento
- Integrar servicos de atendimento com a
Ouvidoria

CCs

CCSs SG

Comunidadecadémica

Comunicagao institucional

Alocacéo da Secao Gréafica no Campus Al

- Reestruturar e adequar o novo prédio no
Campus ANGLO com as necessidades do|
equipamentos da grafica

- Transportar adequadamente o equipame
(guilhotina@obradeira) com acompanhame
de um técnico especializado

- Viabilizar um local adequado, dentro do n
prédio, para estocar insumos, como papel
especialmente produtos quimicos

CCs
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Requisitante ou Imposigdo leg Publico beneficiado Tipo de necessidade Descrigdo da necessidade Acdes sugeridas Responsavel
CCS SG Comunidade académi( Infraestrutura Aquisicéo de equipameéetacabamento - Tramitar processo de aquisi¢do para tais| CCS
solucBes de TIC
CCS SG Comunidade académi( Infraestrutura Aquisicdo de maquina de imprpasdauprir | - Tramitar processo de aquisi¢do para tais| CCS
necessidades institucionais solugdes dEIC
CCS SG Comunidade académi( Infraestrutura Renovagédo do parque computacional - Tramitar processo de aquisi¢do para tais| CCS
solucBes de TIC
CCS SG Comunidade académi( Infraestrutura Aquisicdo de programas como Adobe PDH - Tramitar processo de aquisi¢édo para tais| CCS
profissional, Adobe Photoshop, lllustrator,| solugGes de TIC
Indesign, Corel Draw e Microsoft Office
CCS-SG Comunidade em geral| Comunicag&o institucional| Viabilizagdo dena estratégia para prestacad| - Tramitar processo de viabilizagdo da CCs
servigos a comunidade em geral arrecadacgédo (GRU ou outro)
CCS-SG Comunidade em geral| Comunicag&o institucional| Integracdo com gréaficas de outras IFES - Compartilhaervigos com gréficas de outrdg CCS

IFES
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GTAT Governanca de TlQventario de Necessidades (consolidado)

Requisitante ou Imposicao leg{ Publico beneficiado Tipo de necessidade Descricdo da necessidade Acles sugeridas Responsavel
Regimento d@omité de TIC da| Comunidade académi{ Governanca de TIC Definigéo, validacéo e institucionalizagdo ¢ - Propor a renovagéo da constituicdo dé C{ Comité de TIC
UFPel processos fundamentais de governanca d¢ de TIC, com base na Portariall5R8|

para o atendimento das diretrizes - Aprovar as adequacgdes propostas ao

governamentais e da UFPel Regimento do Comité de TIC

- Ratificar a constituicdo e o Regimento do|
Comité de Governanca Digital

Portaria UFPel 1.880, 2018, Comunidade académi{ Governanga de TIC Implementacgdo do subproads&iagndstico | - Selecionar agdes sugeridas para o contey EQEPDTIC
concebida conforme STI do processo de Elaboragao do PDTIC (SIY cada GTAT de acordo com o Guia de PDT|
(Secretda de Tecnologia da SISP, p. 38 (Diagnostico)
Informacgéo). Guia de PDTIC d
SISP (versao 2.0). Brasilia:
Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestédo (M
133 p. MP, 2016.
Portaria UFPel 631, 2017, Comunidade académi{ Governanga de TIC Apravacéo da sistematizacédo do subproceq - Aprovar o Inventario de Necessidades Comité de TIC
concebida conforBiel Diagnostico do processo de Elaboragédo d
(Secretaria de Tecnologia da PDTIC (SISP)
Informacéo). Guia de PDTIC d
SISP (versao 2.0). Brasilia:
Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestédo (M
133 p. MP, 2016.
Portaria UFPel 631, 2017, Comunidade académi{ Governanga de TIC Atualizagdo dos critérios de priorizacéo da| - Sistematizar os subprocdsoBreparagdo e| Comité de TIC
concebida conforBiEl necessidades Diagn6stiato processo de Elaboracéo do
(Secretaria de Tecnologia da PDTIC (SISP)
Informacéo). GuiaRI2TIC do
SISP (versao 2.0). Brasilia:
Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéo (M
133 p. MP, 2016.
Portaria UFPel 1.880, 2018, | Comunidade académi{ Governanga de TIC Implementagao do subprocesso de Planej{ - Selecionar agbes sugeridas para o conte} EQEPDTIC

concebida conforme STI
(Secretaria de Tecnologia da
Informacéo). Guia de PDTIC d
SISP (versao 2.0). Brasilia:
Ministério do Planejamento,
Degnvolvimento e Gestao (MH
133 p. MP, 2016.

do processo de Elaboragdo do PDTIC (SIS

UFPel, de acordo com o GurdDdeC do SISH
como: priorizar as necessidades inventarig
definir metas e agbes etc
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Requisitante ou Imposicao leg

Publico beneficiado

Tipo de necessidade

Descrigdo da necessidade

Acdes sugeridas

Responsavel

Portaria UFPel 631, 2017,
concebida conforBiel
(Secretaria de Tecnologia da
Informacéo). Guia de PDTIC d
SISP (versao 2.0). Brasilia:
Ministério d@anejamento,
Desenvolvimento e Gestédo (M
133 p. MP, 2016.

Comunidade académi

Governancga de TIC

Aprovacéo da sistematizacao do subpae
Planejamento do processo de Elaboracéo
PDTIC (SISP)

- Consolidar a Minuta do PDTIC

Comité de TIC

Decreto 8.638, 2016, art. 8°, I.

Comunidade académi

Governanga de TIC

Institucionalizag&o do Planejamento de
Elaboragéo do PDTIC (SISP)

- Aprovar a Minuta do PDTIC {21AD)

Reitor

Portaria 1.881, 2018, UFPel,
concebida conforme STI
(Secretaria de Tecnologia da
Informacé&o). Método de
Dimensionamento do Quadro
Pessoal de TIC do SISP. Bras
Ministério do Planejamento,
Desenvolvimergdsestao (MP).
61 p. MP, 2015.

Gestdo académica e
administrativa

Gestao de pessoas

Sequéncia do processo de dimensioname
quadro de pessoal de TIC da UFPel a part
referencial sugerido pelo SISP

- Repetir roteiro utilizado nos Pavité@ores,
quantificaneke as pessoas ocupantes de
cargos de TIC na Universidade

- Analisaiin locpas préticas do pessoal de 1
na UFPel

- Redimensionar pessoal dedicado as dife
atividades de TIC

Equipe de dimensionamento d
quadro de pessoalC da
UFPel

Portaria MP, STI 40, 2016

Comunidade académi

Governanga de TIC

Elaboragdo do Plano de Contratacdes de
Solugdes de TIC

- Inventariar a infraestrutura de TIC

- Redimensionar a infraestrutura de TIC
- Promover a ampliacdo do paamueutaciong
- Elaborar o PCTIC (anualmente)

PROGIC

Portaria MP, STI 20, 2016

Comunidade em geral

Governancga de TIC

Adesao as recomendacfes quanto a aquig
substituicdo e descarte das solugbes de T

- Definir as especificacdes técnicas de mo
posicionar as aquisi¢fes, adequadamente
relacdo aos ciclos de vida das categorias ¢
bens

- Adequar a garantia dos fornecedores em
relacéo aos bens adquiridos

- Definir a politica de realocagéo e descart
pargue de ativos de TIC

PROGIC

PROGIC

Comunidade em geral

Governanga de TIC

Aprimoramento do Guia de Governanca d
UFPel

- Adequar o Guia de Governanga da UFPe|
novoKitsde Governanca del®ISISP (MGP
SISP)

PROGIC
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GTAT Processos e Informacdes Institucienaientario de Necessidades (consolidado)

Requisitante ou Imposicao leg

Publico beneficiado

Tipo de necessidade

Descricdo da necessidade

Acles sugeridas

Responsavel

Lei N° 10861, 2004

Comunidadecadémica

Acesso a Informacéo/
Transparéncia

Acompanhamento e gestdo dos processog
regulatdrios institucional e dos cursos de
graduacéo da UFPel

- Planejar, dirigir, coordenar e orientar as
atividades de gestao dos atos regulatorios
emitidos peMinistério da Educacéo e suas
autarquias

- Apoiar as atividades desenvolvidas pela
comisséo permanente de avaliacdo

- Apoiar e coordenar as agdes das coordel
de curso em relagdo ao ENADE

- Informar o interesse em aderir ao SISU e
informar as vagas dassos que serdo
ofertados, apés resolugdo do COCEPE

- Informar os dados institucionais ao Cens
Superior e acompanhar os avaliadores do
durante as auditorias de verificacao

- Prover, monitorar e manter atualizados o
dados da instituigdo junto aesss 6rgéos d|
regulacao e supervisao do ensino superio
- Orientar as coordenag¢des quando da ocg
de diligéncias ou Protocolos de compromig
- Orientar e Acompanhar os cursos durantg
visitas in loco

CPI

PRA-NULIC

Gestdo académica e
administrativa

Mapeamento de processo

Mapeamento dos processos de licitagéo

- Definir plano de trabalho com metas e
cronograma de execugao

Escritério de Processos

PRA-NUMAT

Gestéo académica e
administrativa

Mapeamento de processo

Mapeamento dpocessos de reconhecime
de divida, de indenizacéo, de solicitacdo d
empenho para pagamento de anuidades,
inscrices em eventos, taxas diversas

- Definir plano de trabalho com metas e
cronograma de execugao

Escritério de Processos

PRA-NUPAT

Gestéo académica e
administrativa

Mapeamento de processo

Mapeamento processo de transferéncia dg
para as Unidades

- Definir processo de transferéncia de Ben
URDB para as unidades

Escritério de Processos

PRA-NUGEST

Comunidade académi

Mapeamentde processo

Aprimoramento da gestéo dos contratos d
prestagao de servigos

- Elaborar atribui¢6es do fiscal setorial
- Mapear o processo de fiscalizagdo

CPI

PRA-NUTRANS

Gestéo administrativa

Mapeamento de processo

Mapeamento do processmaeuten¢do dos
veiculos oficiais

- Detectar pontos frageis (do ponto de vistg
controle e agilidade das acdes) do atual pr
de manutencéo de frota.

- Elaborar relatérios que permitam uma av.
do processo de manutencéo de frota

Escritério de Rassos
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Requisitante ou Imposicao leg

Publico beneficiado

Tipo de necessidade

Descrigdo da necessidade

Acdes sugeridas

Responsavel

PRE-CRA Comunidade em geral| Mapeamento de processo{ Mapeamento do processo de matricula do| - Mapeamento do processo de matricula e| Escritorio de processos
ingressantes, incluindo o trabalho de andlij todas as etapas Csl
comiss@es para acesso as vagas reservad -Levantamento da necessidade de infraes
visando a possibilidade de realizagdo de u| - Estudo das exigéncias legais
matricula digital, com submissédo de docun -Definicdo de um cronograma de implanta|
PRE-CRA Comunidade académi{ Mapeamento de processo] Mapeamento das rotinas que envolvem o - Mapear os processos interagindo com os| Esctiério de processos

Colegiados de cursos

colegiados de curso, possibilitando o
desenvolvimento de sistemas que atendar|
necessidade dos cursos, reduzindo o trabg
manual (Exemp@ferta de disciplinas, matrij
especial, aproveitamento de disciplinas,
trancamento de matricula, cadastro de for
etc)

envolvidos, partindo do Regulamento do E
de Graduacéo (Resolucao n° 29/2018)

PRE-CRA Comunidade académi{ Mapeamento de processo{ Mapeamento dos processos realizados na| - Mapear os processos com base no Escritério de Processos
que tem impacto direto nos colegiados de| Regulamento do Ensino de Graduagéo
atingindo assim a comunidade académica| (Resolugéo n® 29/2018)
PROGEPCDP Gestao administrativa| Acesso a Informacgao/ Mapeamento das Competéncias de cada | - Mapear os processos referentes as atsiby Escritério de Processos
Transparéncia subunidade da PROGEP de cada subunidade da PROGEP
PROGEPSPM Comunidade académi( Sistema de TIC (aquisicdd Informatizagdo da Sec¢ao de Pericia Médic| - Mapear os processos da unidade de Peri| Escritério dérocessos
desenvolvimento) Médica
PROPLANSACE Comunidade académi( Sistema de TIC Inclusdo de funcionalidade para informagd - Mapear o processo descrito na necessidg Escritério de Processos

(aprimoramento)

sala de aula para cada turma (oferta) e pa
gerenciamento da SACE

com vistas ao deselvimento de modulo e/o
funcionalidade no Sistema Cobalto

PRAE CGU (Processo:
00222.100052/20A7, relatério
201603358)

Comunidade em geral

Sistema de TIC
(desenvolvimento)

Informatizacado dos registros de pagament
efetuados no @mbito do PNAES

- Mapear o processo descrito na necessidg
com vistas ao desenvolvimento de médulo
funcionalidade no Sistema Cobalto

Escritério de Processos

PREC Comunidade em geral| Sistema de TIC Migragéo diistema de inscricdo em cursos| - Mapear o processo descrito na necessidg Escritério de Processos
(desenvolvimento) extenséo para o Sistema Cobalto com vistas ao desenvolvimento de médulg
funcionalidade no Sistema Cobalto
PRA Gestédo académica e | Sisemade TIC Informatiza¢&o do acompanhamento das | - Mapear o processo descrito na necessidg Escritério de Processos
administrativa (desenvolvimento) entradas e saidas de materiais, do estoqu{ com vistas ao desenvolvimento de médulo
constante nos almoxarifados e das solicita] funcionalidade no Sistema Cobalto
das unidades
PROGIC Comunidade académi( Sistema de TIC Informatizag&o do processo de solicitacéo| - Mapear o processo descrito na necessidg Escritério de Processos

(desenvolvimento)

servigos a grafica da UFPel

com vistas atesenvolvimento de modulo e
funcionalidade no Sistema Cobalto

56



Requisitante ou Imposicao leg

Publico beneficiado

Tipo de necessidade

Descrigdo da necessidade

Acdes sugeridas

Responsavel

PRAE CGU (Processo:
00222.100052/2eA7, relatério
201603358)

Gestédo administrativa

Sistema de TIC
(desenvolvimento)

Gerenciamento e controle da teezadao e
retencdo dos beneficiados pelo PNAES

- Mapear o processo descrito na necessidg
com vistas ao desenvolvimento de médulo
funcionalidade no Sistema Cobalto

Escritério de Processos

PRAE CGU (Processo:
00222.100052/20A7, relatério
2016033y

Gestédo administrativa

Sistema de TIC
(desenvolvimento)

Desenvolvimento de funcionalidade no Sig
Cobalto para apoiar o acompanhamento d
cumprimento das condi¢des de beneficio g
PNAES

- Mapear o processo descrito na necessidg
com vistas ao desdrinento de modulo e/o
funcionalidade no Sistema Cobalto

Escritério de Processos

PRAE CGU (Processo:
00222.100052/20A7, relatério
201603358)

Comunidade académi

Sistema de TIC
(desenvolvimento)

Controle biométrico nos acessos aos RU f
todos osisuérios

- Mapear o processo descrito na necessidg
com vistas ao desenvolvimento de médulo
funcionalidade no Sistema Cobalto

Escritério de Processos

GVR CBib Gestédo académica e | Sistemade TIC Integracéo dos pladesensino e bibliografiaj - Mapear o processo descrito na necessidg Escritério de Processos
administrativa (desenvolvimento) entre os sistemas Pergamum e Cobalto com vistas ao desenvolvimento de médulo
funcionalidade no Sistema Cobalto
GVR-CBib Comunidade académi( Sistema de TIC Reestruturacéo do sistema de ficha catalo{ - Mapear o processo descrito na necessidg Escritério de Processos
(desenvolvimento) com vistas ao desenvolvimento de médulo
funcionalidade no Sistema Cobalto
GVR Editora Comunidade em geral| Sistema de TIC Solugéo para controle e comercializagédo d - Mapear o processo descrito ha necessidg Escritério de Processos
(desenvolvimento) produtos da marca UFPel pela editora com vistas ao desenvolvimento de médulo
funcionalidade no Sistema Cobalto
GVR- Editora Gestao administrativa| Sistema de TIC Gerenciamento da producao editorial - Mapear o processo descrito na necessidg Escritério de Processos
(desenvolvimento) com vistas ao desenvolvimento de médulo
funcionalidade no Sistema Cobalto
GVR Gestdo académica e | Sistemade TIC Cadastro de planos de atividades docente] - Mapear o processo descrito na necessidg Escritorio de Processos

administrativa

(desenvolvimento)

com vistas ao desenvolvimento de médulo
funcionalidade no Sistemal@nb

PRE- CRA-Portaria 554, 2019

Comunidade académi

Sistema de TIC
(desenvolvimento)

Atendimento a portaria que regulamenta a|
utilizacéo e disponibilizacéo de diploma di

- Mapear o processo descriteenassidade
com vistas ao desenvolvimento de médulq
funcionalidade no Sistema Cobalto

Escritério de Processos

PRE-CRA Comunidade académi( Sistema de TIC Desenvolvimento de funcionalidade para d - Mapear o processo descrito na necessidg Escritério de Processos
(desenvolvimento) colegiados cadastrarem as atrgdad com vistas ao desenvolvimento de médulo
complementares funcionalidade no Sistema Cobalto
PRE-CRA Comunidade académi( Sistema de TIC Desenvolvimento de funcionalidade para g - Mapear o processo descrito na necessidg Escritério de Processos

(desenvolvimento)

colegiados cadastrarem as atividades de
formagao livre

com vistas ao desenvolvimento de médulo
funcionalidade no Sistema Cobalto
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Requisitante ou Imposicao leg

Publico beneficiado

Tipo de necessidade

Descrigdo da necessidade

Acdes sugeridas

Responsavel

PRE- CRA-Portaria MEC 315,
2018

Comunidade académi

Sistema de TIC
(desenvolvimento)

Defini¢do de solucéo para atendimento a
que regulamentacervo académico digital

- Mapear o processo descrito na necessidg
com vistas atesenvolvimento de médulo e
funcionalidade no Sistema Cobalto

Escritério de Processos

PRE-CRA

Comunidade em geral

Sistema de TIC
(desenvolvimento)

Desenvolvimento de funcionalidade para d
alunos ingressantes possam fazer a subm
dedocumentos diretamente no sistema Co

- Mapear o processo descrito na necessidg
com vistas ao desenvolvimento de médulo
funcionalidade no Sistema Cobalto

Escritério de Processos

PRE-CRA

Comunidade académi

Sistema de TIC
(desenvolvimento)

Desenvolvimento de funcionalidade para d
solicitar aproveitamento de disciplinas

- Mapear o processo descrito na necessidg
com vistas ao desenvolvimento de médulo
funcionalidade no Sistema Cobalto

Escritério de Processos

PRE-CRA

Comunidade académi

Sistema de TIC
(desenvolvimento)

Desenvolvimento de funcionalidade para
solicitagdo de matricula espediakon

- Mapear o processo descrito na necessidg
com vistas ao desenvolvimento de médulo
funcionalidade no Sistema Cobalto

Escritério de Processos

PRE-CRA

Comunidade académi

Sistema de TIC
(desenvolvimento)

Informatizac&o do processo de cadastro d
atestado médico e/ou exercicios domiciliar
partir do colegiado

- Mapear o processo diéesma necessidade
com vistas ao desenvolvimento de médulo
funcionalidade no Sistema Cobalto

Escritério de Processos

PRE-CRA

Comunidade académi

Sistema de TIC
(desenvolvimento)

Desenvolvimento de funcionalidade para d
confirmar sedsdos cadastrais (relacionadd
com a homologag&o para a diplomagéo)

- Mapear o processo descrito na necessidg
com vistas ao desenvolvimento de médulq
funcionalidade no Sistema Cobalto

Escritério de Processos

PRE-CRA

Comunidade académi

Sistema déIC
(desenvolvimento)

Adequacéo do Sistema Académico ao noV
Regimento da UFPel

- Mapear o processo descrito na necessidg
com vistas ao desenvolvimento de médulo
funcionalidade no Sistema Cobalto

Escritério de Processos

GR-ADI-CCONC

Comunidade em geral

Sistema de TIC
(desenvolvimento)

Informatizac&o do gerenciamento de procg
controle e disponibilizacao de informagdes
convénios e contratos junto a Fundagéo

- Mapear o processo descrito na necessidg
com vistas ao desenv@mribmde médulo e/ou
funcionalidade no Sistema Cobalto

Escritério de Processos

PRA- SUINFRA

Gestdo administrativa

Sistema de TIC
(desenvolvimento)

Informatizac&o da fiscalizagéo setorial dos|
contratos terceirizados

- Mapear o processo descriteenassidade
com vistas ao desenvolvimento de médulo
funcionalidade no Sistema Cobalto

Escritério de Processos
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Requisitante ou Imposicao leg

Publico beneficiado

Tipo de necessidade

Descrigdo da necessidade

Acdes sugeridas

Responsavel

PRA

Gestédo administrativa

Sistema de TIC
(desenvolvimento)

Informatizacdo do acompanhamento e geg
patrimonial dos bensrdituicao

- Mapear o processo descrito na necessidg
com vistas ao desenvolvimento de médulo
funcionalidade no Sistema Cobalto

Escritério de Processos

PRA

Gestdo administrativa

Sistema de TIC
(desenvolvimento)

Informatizag&o do procesggedtio de
contratos, contemplando todas as fases d
processo

- Mapear o processo descrito na necessidg
com vistas ao desenvolvimento de médulo
funcionalidade no Sistema Cobalto

Escritério de Processos

PRA

Gestdo administrativa

Sistema de TIC
(desemolvimento)

Informatizacdo do acompanhamento dos
processos de penalizacdo de empresas pr|
interligado ao sistema de compras e contr.

- Mapear o processo descrito na necessidg
com vistas ao desenvolvimento de médulo
funcionalidade no Sistema Cobalto

Escritério de Processos

PROGEPCDP

Gestéo administrativa

Sistema de TIC
(desenvolvimento)

Informatizacdo do gerenciamento da progt
e promogao docente

- Mapear o processo descrito na necessidg
com vistas ao deselvimento de modulo e/o
funcionalidade no Sistema Cobalto

Escritério de Processos

PROGEPCSQV

Gestdo administrativa

Sistema de TIC
(desenvolvimento)

Definicdo de estrutura para o registro dos
de riscos ambientais pelas unidades

- Mapear processo descrito na necessidad
com vistas ao desenvolvimento de médulo
funcionalidade no Sistema Cobalto

Escritério de Processos

PROGEPCSQV

Gestdo académica e
administrativa

Sistema de TIC (aquisi¢ag

desenvolvimento)

Informatizac&o do insewim de diagnostico €
monitoramento de QVT na UFPel

- Mapear o processo descrito na necessidg
com vistas ao desenvolvimento de médulo
funcionalidade no Sistema Cobalto

Escritério de Processos

PROGEPCOODEC

Gestédo administrativa

Sistema de T(&quisi¢cao oy

desenvolvimento)

Informatizacédo do processo de registro e €
de questdes das bancas de processos sel
com o devido controle e sigilo

- Mapear o processo descrito na necessidg
com vistas ao desenvolvimento de médulq
funcionalatle no Sistema Cobalto

Escritério de Processos

PROGEPCDP

Gestédo académica e
administrativa

Sistema de TIC
(desenvolvimento)

Informatizacdo do processo de projetos
institucionais (capacitacéo)

- Mapear o processo descrito na necessidg
com vistas atesenvolvimento de médulo e
funcionalidade no Sistema Cobalto

Escritério de Processos
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Requisitante ou Imposicao leg

Publico beneficiado

Tipo de necessidade

Descrigdo da necessidade

Acdes sugeridas

Responsavel

PROPLAN Gestédo administrativa| Sistema de TIC Informatizacédo do planejamento e - Mapear o processo descrito na necessidg Escritério de Processos
(desenvolvimento) acompanhamento orgamentario com vistas ao desenvolvimento de médulo
funcionalidade no Sistema Cobalto
PROPLAN Gestédo administrativa| Sistema de TIC Informatizag¢&o dos processos de - Mapear processo descrito na necessidad| Escritério de Processos
(desenvolvimento) acompanhamento e geréncia do PDI com vistas ao desenvolvimento de médulo
funcionalidade no Sistema Cobalto
PROPLAN Gestédo administrativa| Sistema de TIC Gerenciamento e registroodiapartilhamento| - Mapear o processo descrito na necessidg Escritério de Processos

(desenvolvimento)

de produtos entre unidades

com vistas ao desenvolvimento de médulo
funcionalidade no Sistema Cobalto

PREG Relatério AUDIN 01, 20,

Gestdo académica e
administrativ

Sistema de TIC
(desenvolvimento)

Desenvolvimento de funcionalidade para d
gerenciamento das bolsas de extensao

- Mapear o processo descrito na necessidg
com vistas ao desenvolvimento de médulo
funcionalidade no Sistema Cobalto

Escritério de Proses

PREC Comunidade académi( Sistema de TIC Automatizagao do calculo da CH de exten{ - Mapear o processo descrito na necessidg Escritério de Processos
(desenvolvimento) ACE no histérico do aluno para a contagel, com vistas ao desenvolvimento de médulo
10% funcionalidade no Sistema Cobalto
PREC Comunidade académi( Sistema de TIC Disponibilizag&o de um banco de oportuni{ - Mapear o procest®scrito na necessidade | Escritério de Processos
(desenvolvimento em extens&o para alunos voluntarios em g com vistas ao desenvolvimento de médulo
cadastrados funcionalidade no Sistema Cobalto
PRE Comunidade em geral| Sistema de TIC Disponibilizacdo de documentos para alun| - Mapear o procesfscrito na necessidade | Escritério de Processos
(desenvolvimento) egressos com vistas ao desenvolvimento de médulg
funcionalidade no Sistema Cobalto
PRE Comunidade académi( Sistema de TIC Emisséo de alertas a partir do calendario | - Mapear processo descrito na necessidad| Escritério de Processos

(desenvolvimento)

académico

com vistas ao desenvolvimento de médulo
funcionalidade no Sistema Cobalto
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Requisitante ou Imposicao leg

Publico beneficiado

Tipo de necessidade

Descrigdo da necessidade

Acdes sugeridas

Responsavel

PRE Gestdo administrativa| Sistema de TIC Desenvolvimento de funcionalidade para g - Mapear o processo descrito na necessidd Escritério de Processos
(desenvolvimento) registro de dispassautomaticamente no com vistas ao desenvolvimento de médulo
Sistema Cobalto, em substitui¢do ao trans| ,ncionalidade no Sistema Cobalto
notas
GR-CRINTER Gestd@dministrativa | Sistema de TIC Gerenciamento e controle de acordos e - Mapear o processo descrito na necessidg Escritério de Processo
(desenvolvimento) convénios internacionais com vistas ao desenvolvimento de médulo
funcionalidade no Sistema Cobalto
PROGEP Gestédo administrativa| Sistema de TIC Implantacdo do Sistema SISREF de contr¢ - Mapear o processo descrito na necessidg Escritério de Processos
(desenvolvimento) ponto eletrénico com vistas a implantacéo do referido Siste
Csl Comunidade em geral| Sistema de TIC Avaliacdo de uma solugdo informatizada p| - Mapear o processo descrito na necessidg Escritério de Processos

(desenvolvimento)

geréncia de eventos

com vistas ao desenvolvimento de médulo
funcionalidade no Sistema Cobalto
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GTATRedes e Infraestruturénventario de Necessidades (consolidado)

Requisitante ou Imposicao leg{ Publico beneficiado Tipo de necessidade Descricdo da necessidade Acles sugeridas Responsavel
CREI Comunidade em geral| Infraestrutura Redundéancia de link de acesso internet dg - Tramitar processo de aquisi¢éo para tal sy CREI
interligacdo de instituicdes de TIC
CREI Comunidade académi( Infraestrutura Ampliagdo da capacidade de armazenamg - Tramitar processos de aquisi¢éo e CREI
dos backups dservicos oferecidos pela implementacgédo de nastosage
PROGIC, cuja capacidade esgaen 15 diag
CREI Comunidade académi( Infraestrutura Reestruturagdo da infraestrutura de rede I{ - Estudar as possibilidades de adequagéo { CREI
dos prédios da UFksg|ando logicamente ay infraestrutura l6gica
malhas: administrativa, académica e de ug -Analisar tecnologias que atendam as
publico (convidados, laboratérios e outros) necessidades da acéo anterior
- Criar politicas para uso das redes
- Ampliar e avaliar a adequacéo da coberty
rede sem fio
CREI Gestdo administrativa| Infraestrutura Controle da utilizagéo dos computadores | - Verificar a possibilidade de incluir os CREl
administrativos, preservando e garantindo| computadores da rede administrativa em
autonomia, sem a necksie de suporte dominio
técnico - Normatizar o uso de recursos computaciq
da Instituicédo
- Capacitar as pessoas para 0 uso dos rec
computacionais da Instituicdo
CREI Gestédo administrativa| Infraestrutura Inventario dos ativos de rede, identificandq - Refinar o catalogo de todo e qualquer CREI
catalogandaos equipamento que utilize os recursos de re
UFPel objetivando referenciar o PCTIC
CREI Comunidade em geral| Infraestrutura Ativacédo do POA (Ponto de Agregacédo) d4 - Analisar os pressupostos de adesao ao p| PROGIC
COMEP, objetivando prestar servicos as | POA
instituicGes usuarias da rede COMEP - Prospectar a implementacédo do POA
CREI Gestdo administrativa| Gestéo de pessoas Avaliacéo das atividades ocupacionais dog - Adequaa realidade de trabalho dos servid PROGIC
servidores técni@dministrativos lotados no | as atividades enumeradas nas descrigdes| PROGEP
Nucleo de Geréncia de Redes por especig cargos de tecnologia da informacéo e as n
em Seguranca do Trabalho para possivel | de seguranga do trabalho vigentes
intervencéo e/ou capacitagao
CREI Gestao administrativa| Contratos de TIC Avaliagao dos contratos de TIC - Estudar a adequacéo e possiveis inovacq PROGIC
processos de contratagao de prestadores
servicos de solugbes de TIC
- Verificar vigéncia e necessidade de reno
dos contratos de TIC
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GTATSeguranca da Informacaoaventario d&lecessidades (consolidado)

Requisitante ou Imposicao leg

Publico beneficiado

Tipo de necessidade

Descri¢ao da necessidade

Acdes sugeridas

Responsavel

Lei 12527, 2011

Comunidade académi

Segurancga da informagéo

Defini¢éo, validacaiositucionalizacédo dos
processos fundamentais de seguranca da
informacéo para o atendimento das diretriz
governamentais e da UFPel

- Propor a renovagao da constituicdo do C
de TIC, com base no Memorando CTI/UFH
2013, citado na portaria 2% da UFPel

- Resgatar e Avaliar o Regimento do Comi
Gestor de Seguranga da Informagao

Comité Gestor de Seguranga
Informacgao

Decreto 3505, 2000

Comunidade académi

Seguranga da informagéao

Construcédo da POSUWFPel (Politica de
Seguranga da Informacéo e Comunicagéo
UFPel)

- Propor a institucionalizacéo da RQEFIRel
- Propor os documentos complementares §
POSIG UFPel

- Consolidar reflexdes decorrentes como,
exemplo, a Lei Geral de Protecéo de Dadq
Pessoais LGPDP

Canmité Gestor de Seguranca d
Informacéo

Lei 13709, 2018

Comunidade em geral

Seguranga da Informacgéo

Estudala adequacao da Lei Geral de Prote|
de DadoRessoai GPD)

- Estudar a LGPD e demais leis que
regulamentam a Instituicao

- Mapear asntradas, o tratamento de dado
0S riscos

- Criar a politica de protecéo de dados e a
os documentos internos e externos

- Treinar as equipes que tratam dados pes
- Sercomplianceom a protecdo de dados,
mediante governanga e exigir o mesmo dd
fornecedores

Comité Gestor de Seguranca
Informacéo
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GTAT Sistemas de Informagfoventario de Necessidades (consolidado)

Requisitante ou Imposigcéo legi  Publico beneficiado Tipo de necessidade Descri¢ao da necessidade Acdes sugeridas Responsavel
PRE-CRA Comunidade académiq Sistema de TIC (manutenq Adequacéo e aprimoramento dos mddulos| - Classificar as demandas cadastradas no| CSI
PRPPGI funcionalidadesadémicadisponiveis no maodulo especifico do Sisteshal® até
PREC sistema Cobalto 31/12/2018
- Construir planos de acdes especificos pa|
demandas do Inventario de Necessidades
Consolidado
PRE-CRA Comunidade académiq Sistema de TIC Adequagéo, ampliacdo e aprimoramento d - Classificar as demandas cadastradas no | CSI
PRPPGI (desenvolvimento) moddulos e/ou funcionalidadadémicos modulo especifico do Sistema Cobalto até
PREC disponiveis no sistema Cobalto 31/12/2018
- Construir planos de agdes especificos pa|
denandas do Inventario de Necessidades
Consolidado
PRA Gestdo académica e | Sistema de TIC (manutenq Adequacao e aprimoramento dos médulos| - Classificar alemandas cadastradas no Csl
PROGEP administrativa funcionalidadesiministrativassponiveis no | modulo especifico do Sistema Cobalto até
sistema Cobalto 31/12/2018
- Construir planos de agdes especificos pal
demandas do Inventario de Necessidades
Consolidado
PRA Gestdo académica e | Sistemade TIC Adequacéo, ampliacédo e aprimoramento d - Classificar as demandas cadastradas no| CSI
PROGEP administrativa (desenvolvimepto moddulos e/ou funcionalidadesinistrativos | médulo especifico do Sistema Cobalto até
disponiveis no sistema Cobalto 31/12/2018
- Construir planos de ag@secificos para ag
demandas do Inventario de Necessidades
Consolidado
Csl Comunidade em geral| Sistema de TIC (manuten¢ Manutengdo continua dos softwares e ser{ - Manter as ferramentas atualizadas e em | CSI
disponibilizados pela CSI funcionamento ewordo com os planos de
acles que serdo desenvolvidos
- Prover suporte ao usuario conforme
necessidades
CSl Gestao administrativa | Sistema de TIC Pesquisa sobre demandas nas unidades | - Realizar pesquisa salemandas nas Csl
(desenvolvimento) académicas unidades académicas
Csl Gestdo administrativa | Sistema de TIC Aprimoramento das metodologias de - Pesquisar e adotar melhores metodologig CSI
(desenvolvimento) desenvolvimento de sistemas desenvolvimento de sistemas
PROGEPSPM Comunidade académiq Sistema de TIC (aquisicdo| Informatizagcdo da Secao de Pericia Médic| - Analisar conveniéncia e oportunidade pan CSI
desenvolvimento) possivel aquisicdo ou desenvolvimento de
médulo no Sistema Cobalto
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Requisitante ou Imposicéo legi  Publico beneficiado Tipo de necessidade Descrigdo da necessidade Acdes sugeridas Responsavel
PROPLANSACE Comunidade académi( Sistema de TIC Incluséo de funcionalidade para informacd| - Desenvolver a funcionalidade no Sistemg CSI
(aprimoramento) sala de aula para cada turma (oferta) e pal| Cobalto
gerenciamento da SACE
Csl Comunidade em geral| Sistema d€IC Definicéo e publicacdo de politica de utiliz§ - Constituir grupo para elaboragao de prop{ CSI
(desenvolvimento) funcionalidades no WP institucional politica
Csl Comunidade académi( Sistema de TIC Definicéo publicagédo de politica de acesso| - Constituir grupo para elaboragdo de prop{ CSI

(desenvolvimento)

perda de acesso ao sistema Cobalto

politica

Faculdade de Direito Comunidade em geral| Sistema de TIC Informatizacédo do atendimento e - Desenvolver o médulo no Sistema Cobal{ CSI
(desenvolvimento) acompanhamentmscttasos e processos
atendidos pelo Servigo de Assisténcia Juri]
PRA- SUINFRAMapeado no Gestao académica e | Sistema de TIC Informatizag&o do processo de solicitacdo| - Desenvolver o médulo no Sistema Cobal{ CSI

processo SEI 23110.059098/2
05

administrativa

(desenvolvimento)

manutencéo da frota veicular da UFPel

PRAE CGU (Processo:
00222.100052/20A7, relatério
201603358)

Comunidade em geral

Sistema de TIC
(desenvgimento)

Informatizag&o dos registros de pagament
efetuados no @mbito do PNAES

- Desenvolver funcionalidade que atenda g
necessidades de gerenciamento dos paga
no Sistema Cobalto

CSl

PRAE Gestao administrativa | Sistema de TIC Visualizacéo de todos as informag@es sob| - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI
(desenvolvimento) vida académica e de beneficios dos aluno§ necessidade da unidade
beneficiarios da PRAE em um unico local
Csl Comunidade académi( Sistema de TIC Reestruturacéo dos menus do Sistema Co| - Implementar nova disposi¢ao dos prograif CSI
(desenvolvimento) menus
PREC Comunidade em geral| Sistema de TIC Migracéo do sistema de inscricdo em curs{ - Desenvolver médulo no Sistema Cobalto| CSI
(desenvolvimento) extenséo para ol&ad¢to
PRA Gestdo académica e | Sistemade TIC Informatizacdo do acompanhamento das | - Analisar conveniéncia e oportunidade paf CSI
administrativa (desenvolvimento) entradas e saidas de materiais, do estoquq possivel aquisicdo (SIADS) ou desenvolvir
constante nos almoxarifados soflagacdes | de modulo no Sistema Cobalto
das unidades
PROGIC Comunidade académiq Sistema de TIC Informatizac&o do processo de solicitacdo| - Desenvolver mddulo no Sistema Cobalto| CSI

(desenvolvimento)

servicos a grafica da UFPel

PRAE CGU (Processo:
00222.100052/2eA7, relatério
201603358)

Gestao administrativa

Sistema de TIC
(desenvolvimento)

Gerenciamento e controle da taxa de evas
retencdo ddseneficiados pelo PNAES

- Desenvolver funcionalidade que contemp
necessidade da unidade

Csl
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Requisitante ou Imposicéo leg

Publico beneficiado

Tipo de necessidade

Descrigdo da necessidade

Acdes sugeridas

Responsavel

PRAE CGU (Processo:
00222.100052/2e7, relatério
201603358)

Gestao administrativa

Sistema de TIC
(desenvolvimento)

Desenvolvimento de funcionalidadstemozsi
Cobalto para apoiar o acompanhamento d
cumprimento das condi¢des de beneficio
PNAES

- Desenvolver funcionalidade que contemp
necessidade da unidade

Csli

PRAE CGU (Processo: Comunidadecadémica | Sistema de TIC Controle biométrico nos acessos aos RU [ - Adaptar funcionalidade ja existente Csl

00222.100052/20A7, relatério (desenvolvimento) todos os usuarios

201603358)

GVR-CBib Comunidade académiq Sistema de TIC Atualizagdo do Sistema Pergamum com | - Desenvolver funcionalidade para exporta{ CSI
(desenvolvimento) informedes de lotacéo (unidades), cursos § dos dados necessarios periodicamente

disciplinas
GVR-CBib Gestao académica e | Sistema de TIC Integragéo dos planos de ensino e bibliogr| - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI
administrativa (desenvolvimento) entre os sistemas Pergamum e Cobalto necessidade da unidade

GVR-CBib Comunidade académiq Sistema de TIC Desenvolvimentoatabiente para acesso di - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI

(desenvolvimento) a plataforma Minha Biblioteca, com as deV] necessidade da unidade
validagdes

GVR-CBib Comunidade académi( Sistema de TIC Reestruturacéo do sistenfeca catalogréafici - Adaptar/desenvolver funcionalidade que | CSI
(desenvolvimento) contemple a necessidade da unidade

GVR- Editora Comunidade em geral| Sistema de TIC Solugéo para controle e comercializacdo d - Analisar conveniéncia e oportunidade par CSI
(desenvolvimento) produtos da marca UFPel pela editora possivel aquisicéo ou desenvolvimento de

madulo no Sistema Cobalto

GVR:- Editora Gestdo administrativa | Sistema de TIC Gerenciamento da producao editorial - Analisar conveniéncia e oportenidad Csl

(desenvolvimento) possivel aquisi¢céo ou desenvolvimento de|
médulo no Sistema Cobalto
GVR Gestdo académica e | Sistemade TIC Cadastro de planos de atividades docente{ - Analisar conveniéncia e oportunidade par CSI

administrativa

(desenvolvimento)

possivedquisicdo ou desenvolvimento de
maodulo no Sistema Cobalto

PRAE CGU (Processo:
00222.100052/20A7, relatério
201603358)

Gestédo administrativa

Sistema de TIC
(desenvolvimento)

Desenvolvimento de funcionalidade para r
de concessédo de novoefieios a partir da
selecdo de um aluno.

- Desenvolver novo cadastro de beneficios

CSI

Lei 9394, 1996 Comunidade académiq Sistema de TIC (manutenq Adequacéo dos histoéricos e diplomas de | - Adaptar funcionalidade ja existente CsSl
PRE- CRA-Portaria 1095/2018 graduacdo a ndegislacao
Lei 9394, 1996 Comunidade em geral| Sistema de TIC Disponibilizacdo publica de informag8es sq - Desenvolvéuncionalidade que contemple| CSI

PRE- CRA-Portaria 1095/2018

(desenvolvimento)

registro de diplomas

necessidade da unidade
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Requisitante ou Imposicéo leg

Publico beneficiado

Tipo de necessidade

Descrigdo da necessidade

Acdes sugeridas

Responsavel

Lei 9394, 1996
PRE-CRA

Comunidade académig

Sistema de TIC
(desenvolvimento)

Informatizac&o dos planos de ensino da
graduacéo

- Desenvolver funcionalidade que contemp
necessidade da unidade

Csl

PRE- CRA-Portaria MEC 554,
2019

Comunidade académig

Sistema de TIC
(desenvolvimento)

Atendimento a portaria que regulamenta a
utilizacéo e disponibilizacao de diploma di

- Analisar conveniéncia e oportunidade par
possivel aquisicdodmsenvolvimento de
madulo no Sistema Cobalto

Csli

PRE-CRA
GVR-CBib

Comunidade académic

Sistema de TIC
(desenvolvimento)

Implementacéo de bloqueio (adverténcia)
alunos com débitos na biblioteca (Pergam

- Desenvolver funcionalidade que contemp|
necessidade da unidade

CSl

Lei 9394, 1996

Comunidade em geral

Sistema de TIC

Finalizagdo dos médulos de registro de dif

- Desenvolver funcionalidade que contemp|

CSl

PRE-CRA (desenvolvimento) (FUNDASUL) necessidade da unidade
PRE-CRA Comunidade académi( Sistema de TIC Desenvolvimento de funcionalidade para g - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI
(desenvolvimento) colegiados cadastrarem as atividades necessidade da unidade
complementares
PRE-CRA Comunidadecadémica | Sistema de TIC Desenvolvimento de funcionalidade para g - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI

(desenvolvimento)

colegiados cadastrarem as atividades de
formagao livre

necessidade da unidade

PRE- CRA-Portaria MEC 315,
2018

Comunidie académical

Sistema de TIC
(desenvolvimento)

Defini¢&o de solug¢éo para atendimento a
que regulamentacervo académico digital

- Analisar conveniéncia e oportunidade pa
possivel aquisicéo ou desenvolvimento de
madulo no Sistema Cobalto

CSl

PRE-CRA Comunidade em geral| Sistema de TIC Desenvolvimento de funcionalidade para q - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI
(desenvolvimento) alunos ingressantes possam fazer a subm| necessidad#a unidade
de documentos diretamente no Sistema C
PRE-CRA Comunidade académi( Sistema de TIC Desenvolvimento de funcionalidade para g - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI
(desenvolvimento) solicitar aproveitamento de disciplinas necessidade da unidade
PRE-CRA Comunidade académi( Sistema de TIC Desenvolvimento de funcionalidade para | - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI
(desenvolvimento) matricula automatica dos ingressantes nag necessidade da unidade
turmas do primeiro periodo
PRE-CRA Comunidade académiq Sistema de TIC Desenvolvimento de funcionalidade para | - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI
(desenvolvimento) solicitagdo de matricula espediakon necessidade da unidade
PRE-CRA Comunidade académiq Sistema de TIC Desenvolvimento de funcionalidade para | - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI
(desenvolvimento) solicitagao de trancamento de discipHimes ¢ necessidade da unidade
PRE-CRA Comunidade académiq Sistema de TIC Informatizacédo do processo de cadastro d{ - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI

(desenvolvimento)

atestado médico e/ou exercicios domiciliar
partir do colegiado

necessidade da unidade
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Requisitante ou Imposicéo legi  Publico beneficiado Tipo de necessidade Descrigdo da necessidade Acdes sugeridas Responsavel
PRE-CRA Gestao académica e | Sistema de TIC (manutend Adequacao de funcionalidade de transito d - Adaptar funcionalidade ja existente Csl
administrativa vagas nos processos de transferéncia, reo
reingresso e portador de titulos
PRE-CRA Gestdo administrativa | Sistema d€IC Desenvolvimento de funcionalidade para i - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI
(desenvolvimento) de atividades curriculares diretamente nos| necessidade da unidade
curriculos dos cursos a partir do cadastro
atividades
PRE-CRA Gestdo académica e | Sistemade TIC Cria-«o0 do tipo de - Adaptar funcionalidade ja existente CSl
administrativa (desenvolvimento) e adequagao do Sistema Cobalto
PRE-CRA Comunidade académi( Sistema de TIC Desenvolvimento de funcionalidade para g - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI
(desenvolvimento) candidatese como provavel formando no | necessidade da unidade
periodo
PRE-CRA Comunidade académiq Sistema de TIC Deseneivimento de funcionalidade para o § - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI
(desenvolvimento) confirmar seus dados cadastrais (relaciong necessidade da unidade
com a homologag&o para a diplomagéao)
PRE-CRA Gestdo académica e | Sistema d€IC Disponibilizacé@o da integralizagao curricul - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI
administrativa (desenvolvimento) aluno aos coordenadores de curso, permit| necessidade da unidade
confirmacéo das informacdes e/ou observg
PRE-CRA Comunidade académiq Sistema de TIC Adequagéo do Sistema Académico ao nov| - Adaptar funcionalidades existentes Csl
(desenvolvimento) Regimento da UFPel - Verificar a necessidade de novas
implementac6es
PRE-CRA Comunidade académi( Sistema de TIC Disponibilizacéo dos projetos pedagogicog - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI
(desenvolvimento) cursos no Sistema Cobalto necessidade da unidade
PRE-CRA Comunidade académi( Sistema de TIC (manutend Adequacao dancionalidade de correcéo dg - Adaptar funcionalidade existente Csl
matricula para permitir quebra dequisito e
matricula em disciplinas de outra versao d
GR- ADI-CCONC Comunidade em geral| Sistema de TIC Informatizacdo derenciamento de process| - Analisar conveniéncia e oportunidade paif CSI
(desenvolvimento) controle e disponibilizacdo de informagfes| possivel aquisicdo ou desenvolvimento de
convénios e contratos junto a Fundacdo | médulo no Sistema Cobalto
PRAE Comunidade académi( Sistema de TIC Desenvolvimento de funcionalidade para r{ - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI

(desenvolvimento)

de beneficio dos alunos contemplados nog
da PRAE, em lote, a partir dos resultados
publicados

necessiade da unidade
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Requisitante ou Imposicéo legi  Publico beneficiado Tipo de necessidade Descrigdo da necessidade Acdes sugeridas Responsavel
PRAE Comunidade académi( Sistema de TIC Desenvolvimento de funcionalidade para | - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI
(desenvolvimento) desligamento em lote de beneficios confor| necessidade da unidade
situacdo académica do aluno
PRAE Comunidade académiq Sistema de TIC Desenvolvimento de funcionalidade para g - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI
(desenvolvimento) registro de ocorréncias de atendimento ao| necessidade da unidade
alunos (prontuario) no sistema Cobalto
PRAE Gestao administrativa | Sistema de TIC Acompanhamento de avaliagdes e frequér - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI
(desenvolvimento) necessidade da unidade
PRA- SUINFRA Gestao administrativa | Sistema de TIC Informatizac&o da fiscalizagéo setorial dos| - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI
(desenvolvimento) contratos terceirizados necessidade da unidade
PRA- SUINFRA Gestao administrativa | Sistema de TIC Desenvolvimento de funcionalidade que pq - Analisar conveniéncia e oportunidade paf CSI
(desenvolvimento) aos usuarios 0 acompanhamento do possivel aquisicéo ou desenvolvimento da
deslocamento do transporte de apoio solucao
PRA Gestao administrativa | Sistema de TIC Informatiza¢&o do acompanhamento e geg - Analisar conveniéncia e oportunidade paif CSI
(desenvolvimento) patrimonial dos bens da instituigao possivel aquisicéo (SIADS) ou desenvolvi
da solucéo
PRA Gestao administrativa | Sistema de TIC Informatizag&o do processo de gestdo de | - Analisar conveniéncia e oportunidade paif CSI
(desenvolvimento) contratos, contemplando todas as fases dq possivel aquisicéo ou desenvolvimento de|
processo madulo no Sistema Cobalto
PRA Gestdo administrativa | Sistena de TIC Informatizacdo do acompanhamento dos | - Analisar conveniéncia e oportunidade paf CSI
(desenvolvimento) processos de penalizagdo de empresas pr| possivel aquisicdo ou desenvolvimento de
interligado ao sistema de compras e contry modulo no $&na Cobalto
PRA Gestdo administrativa | Sistema de TIC Informatizacdo do controle e acompanhan - Analisar conveniéncia e oportunidade paf CSI
(desenvolvimento) de TED possivel aquisi¢céo ou desenvolvimento de|
maodulo no Sistema Cobalto
PROGEP Gestao administrativa | Sistema de TIC Desenvolvimento de funcionalidade para g - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI
(desenvolvimento) o cadastro de substitutos de chefias necessidade da unidade
PROGEP Gestao administrativa | Sistema de TIC Cadastro de dados de cotas para os serviq - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI
(desenvolvimento) ingresso e opgao necessidade da unidade
PROGEPCDP Gestao administrativa | Sistema de TIC Informatizac&o gerenciamento da progress - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI

(desenvolvimento)

e promogao docente

necessidade da unidade
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Requisitante ou Imposicéo legi  Publico beneficiado Tipo de necessidade Descrigdo da necessidade Acdes sugeridas Responsavel
PROGEPCSQV Gestao administrativa | Sistema de TIC Disponibilizacéo de material referente a - Adaptar funcionalidades ja existentes. Csl
(desenvolvimento) promocao de saude - Verificar a necessidade de novas
implementacdes
PROGEPCSQV Gestdo administrativa | Sistema de TIC Defini¢do de estrutura para o registro dos | - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI
(desenvolvimento) de riscos ambientais pelas unidades necessidade da unidade
PROGEPCSQV Gestdo académica e | Sistema de TIC (aquisi¢do| Informatizagdo do instrumento de diagnés| - Analisar conveniéncia e oportunidade pan CSI
administrativa desenvolvimento) monitoramento de QVT na UFPel possivel aquisicéo ou desenvolvimento de
maodulo no Sistema Cobalto
PROGEPCOODEC Gestao administrativa | Sistema de TIC (aquisi¢do| Informatizacdo do processo de registro e € - Analisar conveniéncia e oportunidade pan CSI
desenvolvimento) de questdedas bancas de processos seletiy possivel aquisicéo ou desenvolvimento de|
com o devido controle e sigilo madulo no Sistema Cobalto
PROGEPCOODEC Gestdo administrativa | Sistema de T(@anutencéo| Disponibilizacédo do gerenciamento dos sig§ - Adaptar funcionalidade ja existente Csl
de abertura e processamento de concurso|
a COODEC (com total independéncia)
PROGEPCDP Gestao académica e | Sistema de TIC Informatizac&o do processo de projetos - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI
administrativa (desenvolvimento) institucionais (capacitacéo) necessidade da unidade
PROGEP Gestao académica e | Sistema de TIC Registro deutras atividades remuneradas ¢ - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI
administrativa (desenvolvimento) servidor necessidade da unidade
PROPLAN Gestdo administrativa | Sistema de TIC Informatizacédo do planejamento e - Analisar conveniéncia e oportunidade paif CSI
(desenvolvimento) acompanhamento orgamentario possivel aquisi¢céo ou desenvolvimento de|
maodulo no Sistema Cobalto
PROPLAN Gestdo administrativa | Sistema de TIC Informatizacdo dos processos de - Analisar conveniéncia e oportunidade parn CSI
(desenvolvimento) acompanhamento e geréncia do PDI possivel aquisicéo ou desenvolvimento de
maodulo no Sistema Cobalto
PROPLAN Gestdo administrativa | Sistema de TIC Gerenciamento e registro do compartilhan - Deserolver funcionalidade que contempld CSI
(desenvolvimento) de produtos entre unidades necessidade da unidade
PREC Gestdo académica e | Sistema de TIC Desenvolvimento de solu¢éo para integraq - Desenvolver funcionalidadeoptemple a | CSI
administrativa (desenvolvimento) entre os sistemas Cobalto e SEI necessidade da unidade
PREG Relatério AUDIN 01, 20] Gestdo académica e | Sistema de TIC Desenvolvimento de funcionalidade para g - Desenvolvéuncionalidade que contemple| CSI
administrativa (desenvolvimento) gerenciamento das bolsas de extensao necessidade da unidade
PREC Comunidade académiq Sistema de TIC Automatizacéo do célculo da CH de exteng - Desenvolver funcionalidadeoutemple a | CSI

(desenvolvimento)

ACE no histérico do aluno para a contage
10%

necessidade da unidade
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Requisitante ou Imposicéo legi  Publico beneficiado Tipo de necessidade Descrigdo da necessidade Acdes sugeridas Responsavel
PREC Comunidade em geral| Sistema de TIC Definicdo de uma ferramenta para a organ| - Analisar conveniéncia e oportunidade paf CSI
(desenvolvimento) e divulgacéo do acervo dos museus da UF possivel aquisicdo osetwolvimento de
maodulo no Sistema Cobalto
PREC Comunidade em geral| Sistema de TIC Criacéo de uma agenda institucional para | - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI
(desenvolvimento de eventos académicos necessidade da unidade
PREC Comunidade académi( Sistema de TIC Disponibilizagdo de um banco de oportuni¢ - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI
(desenvolvimento em extensao para alunos voluntarios em p| necessidade da unidade
cadastrados
PRE Comunidade académiq Sistema de TIC (manutenq Disponibilizagéo da matricula em atividadg - Adaptar funcionalidade ja existente CSl
estagio antes mesmo da virada do semest]
PRE Comunidade em geral| Sistema de TIC Disponibilizacdo de documentos para alun| - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI
(desenvolvimento) egressos necessidade da unidade
PRE Comunidade académiq Sistema de TIC Emissao de alertas a partir do calendéario | - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI
(desenvolvimento) académico necessidade da unidade
PRE Gestao administrativa | Sistema de TIC Desenvolvimento de funcionalidade para g - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI
(desenvolvimento) registro de dispensas automaticamente ng necessidade da unidade
Sistema Cobalto, em substituigéansito de
notas
GR-CRINTER Gestdo administrativa | Sistema de TIC Gerenciamento e controle de acordos e - Analisaconveniéncia e oportunidade para| CSI
(desenvolvimento) convénios internacionais possivel aquisi¢céo ou desenvolvimento de|
madulo no Sistema Cobalto
GR- CRINTER Comunidade em geral| Sistema de TIC Desenvolvimento de funcionalidade para g - Desenelver funcionalidade que contemplg CSI
(desenvolvimento) internacionalizacéo das disciplinas necessidade da unidade
PROGEP Gestao administrativa | Sistema de TIC Implantacdo do Sistema SISREF de contrq - Instalar e tornar operacional o sistema Csl
(desenvolvimento) ponto eletrénico requisitado
Csl Comunidade em geral| Sistema de TIC Avaliacdo da solugdo de registro de presel -Instalar e tornar operacional o sistema Csl
(desenvolvimento) CDTEC para utilizacdo na UFPel de formal requisitado
institucional
Csl Comunidade em geral| Sistema de TIC Avaliacéo de uma solucéo informatizada p| - Analisar conveniéncia e oportunidade par CSI

(desenvolvimento)

gerencia de eventos

possivel aquisicéo ou desenvolvimento de
mdédulo no Sistema Cobalto
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Requisitante ou Imposicéo legi  Publico beneficiado Tipo de necessidade Descrigdo da necessidade Acdes sugeridas Responsavel
Csl Gestdo académica e | Sistemade TIC Elaboragdo de uma proposta de modulo df - Elaboragdo e apresentagédo da proposta | CSI
administrativa (desenvolvimento) acompanhamento interno de indicadores
avaliativos de cursos
CCs Comunidade em geral| Sistema de TIC (web) Novo portal da UFPel focadomainicacdo | - Desenvolver novo layout com foco no pal CSI-SPW
com o publico externo externo.
PRE Comunidade em geral| Sistema de TIC (web) Criacéo do portal do egresso - Desenvolver portal do egresso CSI-SPW
CCs
CCs Comunidade académiq Sistema de TIC (web) Criacéo da intranet da UFPel - Desenvolver pagina do servidor CSI-SPW
- Desenvolver pagina do aluno
CLC Comunidade académi( Sistema de TIC Informatizacdo da gestdo de empréstimos| - Analisar conveniéncia e oportunidade paf CSI
(desenvolvimento) equipamentos audiovisuais possivel aquisicdo ou desenvolvimento de
maodulo no Sistema Cobalto
PROGEP Gestao académica e | Sistema de TIC Informatizagc&o do controle de pagamento | - Des@volver funcionalidade que contempl{ CSI
administrativa (desenvolvimento) Institucional necessidade da unidade
PRA Gestao administrativa | Sistema de TIC Ferramenta para auxiliar na coleta de inve| - Desenvolver funcionalidade que contemp| CSI

(desenvolvimento)

dos bens patrimoniais

necessidade da unidade
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GTAT TIC na Educacdnventéario de Necessidades (consolidado)

Requisitante ou Imposicao leg{ Publico beneficiado Tipo de necessidade Descricdo da necessidade Acles sugeridas Responsavel
PRE Comunidade académi( Capacitagédo Formacéo didatisedagogica de professore§ - Projetar sala(s) modeioi po as | PROGIC
estudantes e técramministrativos paraoug d o f ut u t para imérédo (sapazitadd PRE
de TIC da comunidade académica
- Revitalizar a UORG (unidade organizacio
CPED a fim de viabilizar e normatizar maté
didaticos e o uso das TIC
PRE Comunidade académi{ Qualifica¢éo Qualificagéo para o uso de TIC na educag - ldentificar e/ou criar uma UORG da UFPq PROGIC
pessoas com deficiéncia capaz de operacionalizar a necessidade | PRE
- Construir programa de capacitacéo espe
PROGIC Comunidade académi{ Pesquisa Disseminacdo de pesquisas na UFPel a p¢ - Investigar entre os programas de pés PRPPGI
TIC inovadoras aplicadasrsmno e graduacao praticas relativas a necessidad
aprendizagem descrita
- Divulgar as pesquisas realizadas em eve
cientificos da UFPel
PROGIC Comunidade em geral| Comunicacéo institucional| Transmissao e disponibilizacéo de eventog - Identificar e/ou criar uma UORG da UFPg PROGIC
web em tempo real nas unidades da UFP¢g capaz de operacionalizar a necessidade
supervisionadas por uma UORG - Viabilizar a infraestrutura para tal
PROGIC Comuidade académic{ Infraestrutura Alinhamento da questao relativa a infraest| - Otimizar os espacos alinhados para que § PROGIC
(salas de aula e outros espagos) para o u§ obtenha o melhor desempenho possivel | PRA
TIC direcionando as necessidades dos prafess
as salas selecionadas
- Refinar o acesso a rede nas salas de aul
selecionadas para o uso de TIC
- Incentivar ao uso de recursos computaciq
na Biblioteca, substituindo gradativamente|
concepcao do uso generalizado dos LIG
PRE Comunidade académi{ Pesquisa Consulta na comunidade sobre o uso de | - Criar mecanismo para registro das atividg PROGIC
dispositivos digitais na educacgéo relacionadas a TIC na educacgéo
- Criar mecanismo para registro das
necessidades de TIC na educacéo
PROGIC Comunidade em geral| Infraestrutura Atualizagdo, suporte e manutengdo das - Identificar e/ou criar uma UORG da UFP¢ PROGIC
plataformas institucionais (Moodle, Wordpl capaz de operacionalizar a necessidade | PRE
etc) para uso no contexto educacional
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