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Resumo. Este artigo descreve, de forma sucinta, uma necessaria
reconfiguracdo de saberes a respeito dos usudrios de Tecnologia da
Informacgao (TI) no contexto da Universidade Federal de Pelotas (UFPEL).
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1. Introducao

O presente estudo objetiva propor uma breve reflexdo sobre uma necesséria
reconfiguracdo de saberes a respeito de usuarios, que assumem cada vez mais 0
protagonismo das solu¢Bes de Tecnologia da Informagdo (TI) disponibilizadas a
comunidade.

Como se sabe, hd pouco tempo, um numero reduzido de computadores e
periféricos eram manipulados quase que exclusivamente por pessoas gque ocupavam
cargos de TI nas organizacgdes. Nas Instituicbes Federais de Educagdo Superior (IFES),
por exemplo, um simples processo de “rematricula” exigia, aléem de programadores e
analistas — na retaguarda — digitadores, operadores de maquinas, dentre outros — na linha
de frente.

No caso da Universidade Federal de Pelotas (UFPEL), atualmente se tém
inimeras solucdes de TI, cujas eficiéncias dependem, quem sabe, tanto dos usuarios
responsabilizados por suas utilizagdes, quanto dos detentores de cargos de TI. Reitera-se
que a Universidade oferece servigos, como o Sistema Cobalto (sistema integrado de
gestdo académica e administrativa), o chamado WordPress Institucional e o outsourcing
de impressdo, dentre outros, que pressupdem o protagonismo de centenas de pessoas,
além do quadro de TI.

Discentes, docentes, técnico-administrativos, egressos e comunidade externa
tém acesso personalizado ao Sistema Cobalto. De acordo com o perfil de acesso
(autenticado pelo CPF), modulos correspondentes as especificidades dos usuarios sao
disponibilizados. O Sistema Cobalto segue os principios de utilizacdo de software livre
e integra por meio de “moédulos”, as diversas “funcionalidades” académicas e
administrativas da UFPEL. O WordPress é outra solucéo agil e amigavel oferecida para
construcdo de websites dindmicos e publicagdo de multimidias. J& o chamado
outsourcing de impressdo, ou seja, a locagdo de impressoras, foi a solucdo de TI
encontrada pela UFPEL para oferecer servigos de scanners, multifuncionais e outros
equipamentos relacionados.
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Sendo assim, compreender estas novas relacdes, sobretudo reconfigurando os
saberes a respeito dos usuérios, que sdo protagonistas do campo do conhecimento da TI,
parece ser imprescindivel nos dias de hoje na UFPEL. Como disse Habermas (1987),
uma instituicdo como a “universidade” so sera funcional se encarnar “a ideia que lhe ¢
inerente”, ou seja, se as pessoas que dela participarem estiverem munidas de uma “rede
de inten¢Ges comuns”.

2. Método

A ideia de pesquisar pessoas que desempenham atividades de T1, independentemente de
cargos, foi uma das recomendacdes contidas no Relatério (UFPEL, 2018), que, por sua
vez, se valeu do referencial contido em STI (2015), e se incorporou as acdes de
governanca praticadas na Pro-Reitoria de Gestdo da Informacdo e Comunicagédo
(PROGIC), incluida pela atual Administragdo Superior da UFPEL em seu organograma,
conforme Resolucdo n° 06, de 23/06/2017.

A PROGIC apresenta-se constituida essencialmente por quatro coordenagdes:
Redes e Infraestrutura (CREI), Processos e InformacGes Institucionais (CPI), Sistemas
de Informacdo (CSI) e Comunicacdo Social (CCS). E foi, justamente, uma parte dessa
estrutura organizacional que serviu como principal instrumento de coleta de dados ao
presente estudo. A estratégia foi disciplinar a técnica de “entrevistas individuais e
grupais” (Gaskell, 2012), reiterando o carater qualiquantitativo privilegiado em UFPEL
(2018), também referenciado por André (1995).

Nesse sentido, antes de sair a campo e entrevistar “os usuarios que Sao
protagonistas da TI”, pareceu interessante identificar quem sdo eles e quantifica-los.
Acredita-se que conhecer esta dimensdo possa ser a base e/ou o alicerce a
reconfiguracao de saberes que se pretende, ou seja, quanto maior, mais importante.

Sendo assim, o exame da abrangéncia dos “modulos” e “funcionalidades” do
Sistema Cobalto e a quantificacdo de seus usudrios, a real extensdo de influéncia do
WordPress Institucional e a identificacdo dos diferentes pontos de acessos a
comunidade formaram o que se pode chamar de primeiro olhar do presente estudo.

3 Resultados

De acordo com informagfes obtidas na Coordenadoria de Sistemas de Informagéo
(CSI), em fevereiro de 2020, o Sistema Cobalto constitui-se por cerca de 40 modulos,
subdivididos em aproximadas 430 funcionalidades. Possui 145 grupos de acessos, ou
seja, 145 agrupamentos diferentes de pessoas capazes de acessar determinados modulos
e/ou funcionalidades. O grupo de acesso com maior nimero de usuarios é o de alunos
vinculados, com mais de 30 mil estudantes. Outro grupo de acesso abrangente é o de
servidores, agrupando quase 3.000 pessoas: 1.500 docentes e 1.300 técnico-
administrativos.

No entanto, o foco do presente estudo foi identificar alguns grupos de usuarios,
que assumem cada vez mais o protagonismo das solugdes de TI, nesta andlise
especifica, em relacdo ao Cobalto. Na realidade, o que se pode chamar de Sistema
Académico compdem-se de trés modulos: Aluno, Professor e Gestdo Académica. O
Modulo Aluno é composto por duas categorias de funcionalidades: Cadastros e
Consultas. A categoria Cadastro possui trés funcionalidades: Avaliacdo de disciplinas,
Solicitacdo de matricula e Trancamento de disciplina. E assim, sucessivamente.



Além obviamente desse Modulo Aluno (30 mil pessoas) e mesmo do Modulo
Professor (1.500), considerando-se a atividade-fim da Universidade, alguns grupos de
usuarios do Mddulo Gestdo Académica merecem destaque por suas relevancias:
Colegiados graduagdo (217 pessoas), Departamentos graduagdo (191), Diretores
graduacdo (48), Pdés-Graduacdo (158), acrescidos ainda de grupos menos numerosos,
mas tdo importantes, como os pertencentes a Coordenadoria de Registros Académicos
(CRA). Reitera-se que a total responsabilidade pelo manuseio (cadastros, consultas,
andlise de processos e emissdao de relatorios) destas funcionalidades fica a cargo dos
chamados usuarios protagonistas.

Em relacdo ao WordPress Institucional, de acordo com a Secdo de Projetos de
Websites (SPW), vinculada a Coordenadoria de Sistemas de Informacéo (CSI), existem
946 sites na UFPEL: 63 de cursos de graduagéo, 129 de eventos, 160 de grupos de
pesquisa, 62 de programas de pds-graduacdo, 151 de professores e disciplinas, 213 de
projetos, 79 de unidades académicas e 89 de unidades administrativas.

No periodo entre fevereiro de 2019 e janeiro de 2020, esses sites receberam
3.192.956 visitas, sendo fevereiro o més mais procurado, com 327.137 acessos.
Ratifica-se que a “construgdo” desses sites € efetivada por cerca de 921 pessoas
(maioria absoluta de usuarios protagonistas). Também merecem destaque 0s nUmeros
do Portal da UFPEL e do Portal Institucional, que atingiram no mesmo periodo,
respectivamente, 1.087.627 e 551.402 acessos.

Em relacdo ao outsourcing de impressdao, muito mais do que 0S USUArios,
também protagonistas, responsaveis por uma centena de pontos, distribuidos entre os
campus do centro de Pelotas e o campus do Capédo do Ledo, causou perplexidade a
magnitude de outros nimeros. De acordo com a Coordenacdo de Redes e Infraestrutura
(CRELI), o volume de trafego da rede da UFPEL €, em média, oito TBytes por dia. Essa
rede é composta por aproximadamente 700 dispositivos, entre switches, roteadores e
access points. Existem cerca de 160 servidores em rede na UFPEL e, diariamente, se
conectam, em média, 5000 dispositivos nos diferentes espagos da Universidade.

Dentre os inimeros sistemas hospedados nesses servidores, destaca-se 0 Sistema
Eletronico de InformacGes (SEI), que permite transferir a gestdo de documentos e de
processos eletrdnicos administrativos para um mesmo ambiente virtual. Essa solucao
permite, por exemplo, o exercicio de qualquer cargo a distancia, tendo em vista a
possibilidade de acesso a esse Sistema em qualquer hora e de qualquer lugar.

Por fim, na relacéo configurada entre o quadro de pessoal de TI e esse chamado
grupo de protagonistas, tem-se a sensagdo de que “ninguém pode soltar a mio de
ninguém”! Se no devido tempo, houver o impedimento de um cadastro por qualquer
motivo, ndo informacdo de uma nota, ndo digitacdo da freqliéncia, ndo efetivacdo de
uma equivaléncia, ndo concessdo de uma dispensa, bug no sistema, erro de
digitalizacdo, pane de internet etc, desfaz-se a ideia, que, de acordo com Habermas
(1987), é fundamental as universidades, ou seja, uma “rede de intencbes comuns”.

Parece, também, 6bvio que o segmento de gestdo administrativa, interliga-se a
essa “rede”. E por seu intermédio que a Universidade efetiva pagamentos de
fornecedores, formaliza promogdes das carreiras, analisa e concede licencas etc. Sendo
assim, tal qual ao segmento académico, “se alguém soltar a mao de alguém”, podera
haver prejuizo irreparavel em determinado momento.



4. Conclusoes

A intencdo de intensificar estudos “qualiquantitativos” acerca desses servidores,
chamados protagonista da area de TI, parece ser fundamental na medida em que se
pretende aprimorar a eficiéncia e a qualidade de servigos, bem como refinar futuros
dimensionamentos relacionados ao quadro de pessoal de TI, conforme UFPEL (2018).

No entanto, imprescindivel nos dias de hoje na UFPEL é a reconfiguragcdo de
saberes em patamares mais elevados de conhecimento, considerando a tensdo que se
configura entre alguns 6rgéos de controle e as instituicdes federais de educacgéo superior
(IFES). Tensdo esta, identificada por Santos (2000) como “tensdo entre regulagdo e
emancipagao”.

Um exemplo nesse sentido é a Instrucdo Normativa (BRASIL, 2018), que
desconsidera como “atendimento ao publico”, 0 ininterrupto atendimento e assessoria
aos usuarios (servidores e estudantes) prestada pelo quadro de Tl das IFES. Reitera-se,
neste caso, a rotulagdo do segmento de TI, como “6rgao que trata da Administra¢ao dos
Recursos de Informacdo e Informatica — SISP”. Espera-se, nesse sentido, quem sabe
uma retorica do préprio SISP, onde o grupo de cerca de uma centena de IFES compde,
com certeza, a maior categoria, dentre as organizagdes federais representadas por la.

No caso da UFPEL, a tltima evidéncia em favor da regulacéo foi a Nota Técnica
da CGU-RS (BRASIL, 2019a), impedindo a Universidade de manter jornadas de
trabalho em turnos continuos, que de certa forma garantiam a formacdo da chamada
“rede de inten¢des comuns”. Em relagdo ao quadro de pessoal de TI, parece ser um
desatino o tal “controle”. Além disso, o rompimento da “rede” desconsidera alguns
resultados, contidos em UFPEL (2018), especialmente, quando se socializou o rol das
maultiplas atividades individuais desempenhadas pelo quadro de T1 na Universidade.

Menos mal que a fiscalizacdo do TCU também é capaz de apontar fatores que,
em favor da regulacgdo, “prejudicam” a TI do Executivo: “fragmenta¢do, verticalizagdo,
falta de padronizagdo tecnologica e limitagdo de pessoal” (BRASIL, 2019b).

No caso especifico deste estudo, em favor da liberdade académica e/ou da
autonomia universitaria busca-se, justamente, a “desfragmenta¢ao” (ninguém pode
soltar a méo de ninguém), a “horizontaliza¢ao” (inclusdo de usuérios, que assumem
cada vez mais o protagonismo das solucbes de TI), a padronizacdo tecnoldgica
(principios de software livre, governo eletrnico etc) e se pretende, efetivamente,
expandir o quadro de pessoal de Tl da UFPEL.
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