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Resumo. Este artigo procura sistematizar uma experiéncia de mapeamento de
riscos a partir do subprocesso de diagnéstico do PDTIC.
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1. Introducéo

De acordo com UFPel (2022), o Subprocesso de Diagnostico caracteriza-se pela
autoavaliacdo institucional da TIC e, em consonancia com esse quadro, a identificacdo
das necessidades (problemas ou oportunidades). Observe-se abaixo 0 mapa:

Figura 1. Subprocesso de Diagndstico do PDTIC (STI, 2021, p. 51).

Na realidade, a sistematizacdo dos inventarios requer um diagnostico que se
inicia pelo reexame do PDTIC anterior; passa pela analise de forgas, fraquezas,
oportunidades, ameacas; quadro de pessoal; portfolios de solucdes, servicos, sistemas e
aplicacdes.

De acordo com a estratégia institucional da UFPel, esse subprocesso foi
protagonizado por seis grupos de trabalho de areas tematicas (GTATS) distintas, ou seja,
Aquisi¢bes e/ou Contratages, Desenvolvimento de Sistemas, Governanga de TIC,
Informagdes Institucionais, Mapeamento de Processos, e Redes e Infraestrutura. Sendo
assim, pode-se dizer que o diagndstico do PDTIC (2023-2027) da UFPel foi construido
por seis grupos focais.
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Especialmente em relagdo a “gestdo de riscos”, destacaram-se 0s momentos em
que esses grupos, reexaminando o PDTIC anterior, desvendaram muitos “porqués” das
ndo realizagdes previstas no planejamento. No entanto, 0 mais interessante, foi a
possibilidade de utilizagdo desses “porqués” como indicadores de categorias de outros
trabalhos como, por exemplo, os Riscos Mapeados no PDTIC do MEC (2021, p. 50-51).

2. Método

Este estudo caracterizou-se como uma pesquisa de carater qualitativo, pois utilizou
como instrumentos de coleta de dados “entrevistas individuais e grupais” realizadas
pelos GTATS.

Nas ciéncias sociais empiricas, a entrevista qualitativa € uma metodologia de
coleta de dados amplamente empregada. Ela é como escreveu Gaskell, essencialmente
uma técnica, ou método, para estabelecer ou descobrir que existem perspectiva, ou
pontos de vista sobre os fatos, além daqueles da pessoa que inicia a entrevista. “A
versatilidade e valor da entrevista qualitativa sdo evidenciadas no seu emprego
abrangente em muitas disciplinas sociais cientificas e na pesquisa social comercial, nas
areas de pesquisa de audiéncia da midia, relacdes publicas...”. (Ibidem, p. 64-66).

As entrevistas grupais, também privilegiadas pelos GTATs como, por exemplo,
nas reunides com grupos das areas de negdcios, fundamentaram-se nas caracteristicas
centrais dessa estratégia, isto é: primeiro, pois o todo (grupo) é mais importante que a
soma das partes; segundo, porque O grupo revela um processo, uma dinamica de
atitudes, de mudanca e lideranca de opinido; terceiro, tendo em vista 0 grupo guardar
um envolvimento emocional que raramente é desvelado em uma entrevista individual.

3 Resultados

Os resultados dessas dindmicas de grupo comecaram a ser percebidos pelo segmento de
Governanca da SGTIC na medida em que os GTATS passaram a socializar os resultados
do monitoramento dos planos de acBes do PDTIC (2019-2022), por meio de planilhas,
em que uma das colunas era destinada ao percentual de pendéncias.

Na realidade, cabia aos GTATSs preencherem templates (STI, 2021, p.118-119)
correspondentes aos planos de acdes e publicarem os resultados no chamado
Monitoramento do PDTIC (2019-2022). Sendo assim, apesar da “pandemia”, chamou
atencdo do segmento de Governanga da SGTIC a quantidade de pendéncias, ou seja, a
néo realizacdo de atividades previstas por alguns GTATS.

E foi, justamente, a acolhida tedrica de muitos dos porqués dessas pendéncias
que geraram o presente relato. Observem-nas a seguir.

O fato de uma determinada unidade ndo ter conseguido identificar as
pendéncias, tendo em vista o esquecimento de suas demandas a SGTIC, é um indicador
notavel ao risco mapeado como “auséncia de planejamento e/ou previsibilidade das
demandas por parte das unidades de negdcio” (MEC, 2021, p.50).

A chegada de um novo gestor, portando uma folha de almaco repleta de
alteracdes sugeridas a um mddulo importante do Sistema Cobalto, é outro consideravel
indicador do risco mapeado como “mudanca da camada de gestdo organizacional”
(MEC, 2021, p.51).
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O numero de servidores ocupantes de cargos de TI ndo lotados na SGTIC, cujo
percentual cresceu ainda mais no final de 2022, apés a construgdo da Tabela 3 (UFPEL,
2022, p.18), somado a defasagem salarial dos Técnico-Administrativos em Educacéo,
que ndo tém reajuste, desde 01/01/2017, sao fortes indicadores da “falta de motivacéo
da equipe de TIC para executar a estratégia” ou mesmo da “perda de capacidade
produtiva da area de TIC e/ou das unidades de neg6cio” (MEC, 2021, p. 50).

Em relacdo a perda salarial, parece oportuno que se destaquem primeiro 0s
intervalos [2.447, 8.525] e [4.181, 14.567], que correspondem cada um,
respectivamente, ao piso e ao teto (com adicional de doutorado) das carreiras dos
técnicos e analistas de TI das IFES. Logo apds, considerando-se um tempo minimo de
22,5 anos para o alcance do teto, e o tempo médio do Quadro de Pessoal de TIC da
UFPel de 11,6 anos (cerca de 51,55% do alcance do teto), calculou-se [por meio da
expressao: t ou p = 0,515 * (teto - piso) + piso] o0s seguintes valores médios,
aproximados e proporcionais, as 40 horas semanais pagas aos servidores: R$ 5.577,17
(técnicos) e R$ 9.529,79 (analistas).

Outros porqués relevantes a ndo realizacdo de atividades previstas foram, sem
duvida, os cortes nos orcamentos das IFES em 2021 e 2022, correspondendo,
obviamente, ao risco mapeado como “falta de orgcamento ou elevagdo excessiva de
custos” (MEC, 2021, p. 50).

Em revista aos cortes, cabe aqui 0 seguinte destaque:

A partir do novo corte realizado na ultima sexta, a UFPel perde mais cerca de 9 milhdes de reais
de custeio. Isso representa aproximadamente 13% sobre um orgamento ja precario para a
manutenc¢do das atividades da nossa instituicéo.

Se somarmos o déficit acumulado ao novo corte, ndo serd possivel honrar os compromissos da
Universidade ja a partir de setembro.

Quando se considera o0 orgamento de investimento, a outra fonte de recursos da Universidade, a
situacdo é ainda mais critica. Os recursos chegam a bem menos que a metade do que era alocado
em 2017, limitando, em muito, a capacidade de realizacdo de reformas de grande porte e
adequacdo de prédios, uma das principais demandas da nossa instituicao.

O novo corte reduziu o orcamento de investimento em 82%, chegando a parcos R$500.000,00,
no total. 1sso faz com que a Universidade precise interromper obras e suspender as aquisi¢fes de
equipamentos que estavam planejadas. (UFPEL, 01/06/2022)

Recordem-se, ainda, outros riscos mapeados, de acordo com MEC (2021, p.50-
51): “ndo envolvimento da area de TIC nos projetos das unidades que envolvam TI”,
“alteracdo de requisitos ou de escopo de projetos, iniciativas e acfes”, “aplicacdo de
tecnologia nova ou ndo experimentada”, “falta de engajamento das unidades de
negocio na estratégia”, “falta de recursos-chave ou de habilidades necessarias”,
“mudanca da camada de gestdo de TIC”, “baixa maturidade tecnoldgica impactando
na seguranca da informacao” e “baixa maturidade da cultura de TIC entre 0s usuarios
corporativos”.

4 Conclusoes

De acordo com MEC (2021) e UFPEL (2022), considerando-se 0s critérios
(baixo, médio, alto) de probabilidade, impacto, exposi¢do (probabilidade x impacto),
horizontes e tipos de riscos (financeiro, institucional, planejamento, tecnoldgico); foram
classificados como “criticos” os seguintes riscos mapeados: “baixa maturidade
tecnoldgica impactando na seguranca da informacgdo”, “falta de recursos-chave ou de



habilidades necessarias”, “mudanca da camada de gestdo de TIC”, “perda de
capacidade produtiva da area de TIC e/ou das unidades”, “alteracdo de requisitos ou
de escopo de projetos, iniciativas e acles” e ‘“auséncia de planejamento e/ou
previsibilidade das demandas por parte das unidades de negocio”.

Nesse sentido, intentando mitigar esses riscos criticos, propuseram-se algumas
medidas de tratamento:

e Promover eventos de capacitacdo a respeito da Estrutura de Governanga na
UFPel e, especialmente, sobre o Comité de Governanca Digital (CGD) e suas
obrigagdes, procurando engajar a comunidade;

e Promover eventos de capacitacdo sobre Mapeamento de Processos e o
Cobalto (sistema integrado de gestdo académica e administrativa da UFPel);

e Reiterar a obrigatoriedade de participacdo e priorizacdo dos nomeados as
acOes de governanca institucional nas publicacdes oficiais (portarias e outras)
da Universidade;

e Instruir as chefias imediatas a ndo conceder férias, licencas etc para
servidores pertencentes aos comités e comissfes especiais, sem que 0S
mesmos indiquem seus substitutos;

o Aperfeigoar o relacionamento entre as areas de negdcio e a SGTIC;

e N&o implementar novas demandas das areas de negdcio, sem aprovagdo das
coordenacdes ou do superintendente da SGTIC.

Por ultimo, ha que se apreciar o produto obtido nesse processo como um novo
patamar de conhecimento a respeito do chamado plano de gestéo de riscos na UFPel.
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