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1 Introdugéao

Considerando a busca incessante de expedientes que se traduzam na eficiéncia do gasto
publico e na qualidade de servicos a sociedade, a Universidade Federal de Pelotas (UFPEL)
denominou Recursos Humanos um dos principios e/ou diretrizes em seu Plano Diretor de
Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo (PDTIC).

Especialmente durante a construcdo das estratégias e planos de acdo correspondentes ao
seu PDTIC (2017-2018), configurou-se como uma necessidade premente o dimensionamento
de pessoal, tendo em vista a completude e/ou qualidade dos compromissos assumidos pela
gestdo de TIC da Universidade, que, além de coordenar a elaboracdo e a manutencdo do
PDTIC, deve, dentre outras atribuicdes, prover 0s recursos orcamentarios, humanos e
tecnoldgicos necessarios a execucdo e manutencdo do Plano Diretor de TIC da UFPEL.

Nesse sentido, recordando-se as metas, do Objetivo 1 (Adequar o quadro e as
competéncias dos servidores de Tl da UFPel as habilidades necessarias para o atendimento
das demandas governamentais e da Instituicdo), da Diretriz 2 (Recursos Humanos) de
UFPEL (2017), que pressupdem, dentre outras acles, “o redimensionamento da quantidade de
servidores da area de TIC”, com base em diversas técnicas; encaminhou-se a sistematizacédo
do presente trabalho, valendo-se de referéncias tedricas ja utilizadas e outras ndo como,
respectivamente, Gartner (apud UFPEL, 2012) e ST1 (2015).

Em relacdo ao referencial a ser ratificado, pareceu oportuno replicar o dimensionamento
de pessoal de TIC que se dedica ao montante de atividades, excetuando-se a categoria que
Gartner (2005, apud UFPEL, 2012) enquadrou em “desenvolvimento de aplicativos
(incluindo gerenciamento de codificagdo, testes e projeto)”.

Portanto, consolidando-se o (re)dimensionamento de pessoal de TIC como um processo
interativo de aprendizagem institucional, incrementou-se desta vez, como novo saber, 0
Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP (STI, 2015),
especificamente, ao pessoal dedicado ao que se categorizou como “desenvolvimento, suporte
e manutencao de aplicativos (incluindo gerenciamento, codificacao, testes e projeto)”.

O fator determinante para isto parece ter sido o atual contexto da UFPEL, onde se
encontra um sistema de gestdo académico-administrativa (Cobalto) em pleno
desenvolvimento, no interior de uma Pro-Reitoria de Gestdo da Informacdo e da
Comunicacdo (PROGIC), constituida com o objetivo de planejar, coordenar e acompanhar a
execucdo da politica institucional de gestdo de TIC da Universidade.

O Sistema Cobalto, cuja inspiracdo originou-se no elemento quimico (simbolo Co,
namero atdmico 27 e massa atbmica 59), utilizado também para a producéo de superligas em
turbinas de gas de avides, pretende integrar os diversos sistemas de TIC da UFPEL. Por seu
intermédio é possivel o registro e o acesso de informacdes referentes ao ensino, a pesquisa, a
extensdo e ao gerenciamento administrativo. Discentes, docentes, servidores técnico-
administrativos, egressos e candidatos a processos seletivos (vestibulares e concursos) tém
acesso personalizado ao Sistema Cobalto.



De acordo com o perfil do usuario que realizar o acesso (autenticado pelo CPF),
maodulos correspondentes as suas especificidades sdo disponibilizados. Existe também um
modulo de “acesso livre” a comunidade em geral, independente de autenticagao.

Evidentemente, a construcdo de um sistema desta magnitude repercute em auto-
aprendizagem, sobretudo de dimensionamento, especialmente relacionado a distincdo de
processos, que se traduzam em projetos de TIC e atendam efetivamente as demandas
institucionais. Estimar o tempo de realizacdo dos diferentes modulos e/ou funcionalidades do
Cobalto em funcdo da quantidade de desenvolvedores, parece ser imprescindivel para
responder “sim” ou “ndo” a comunidade académica.

Deve admitir-se, também, que, além do Comité de TI, as atribui¢cdes intrinsecas ao
organograma da PROGIC, composto basicamente pelo Gabinete do Pré-Reitor e quatro
coordenacdes: Processos e Informagdes Institucionais (CPI), Redes e Infraestrutura (CREI),
Sistemas de Informacdes (CSI) e Comunicacdo Social (CCS); de certa forma, correspondem
as expectativas de input as atividades do processo de dimensionamento do pessoal de TIC,
proposto em STI (2015, p. 21):
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Reitera-se que o Comité de TI encontra-se devidamente constituido (UFPEL, 2017),
assim como a Equipe de Dimensionamento (UFPEL, 2018) e, concomitante, o Pré-Reitor, 0
seu Gabinete e as coordenacbes de Processos e InformacBes Institucionais (CPI) e de
Sistemas de Informacéo (CSI) vinculam-se diretamente ao processo.

O Comité de TI responsavel pelo direcionamento e aprovacdo do dimensionamento; o
Gabinete do Pré-Reitor, que abriga a Equipe de Dimensionamento, responsavel pela
animacdo do processo como um todo; a Coordenagdo de Processos e Informacoes
Institucionais (CPI) responsavel pela parte de mapeamento dos projetos desenvolvidos e em
desenvolvimento que serviram de cases as estimativas e quantificacbes necessarias ao
método, descrito em STI (2015).

Sendo assim, apresentam-se a seguir a metodologia, contendo as estratégias
privilegiadas a consecugédo da analise e por fim o resultado do redimensionamento de pessoal
de TIC, propriamente dito.



2 Metodologia

Retomando-se o Plano de Acédo, do Objetivo 1, da Diretriz 2, do PDTI da UFPEL
(2017-2018), disponivel no Guia de Governanga da Universidade’, tm-se o seguinte:

[...] o redimensionamento da quantidade de servidores da &rea de TIC serd iniciado pela mesma
estratégia utilizada em UFPEL (2012) e, posteriormente, norteado pelo processo sugerido em STI
(2015), apresentando as seguintes atividades (p.21): Direcionar dimensionamento; Planejar
dimensionamento; ldentificar processos de TIC; Identificar projetos de TIC; Identificar instancias;
Quantificar demanda; Estimar tempo de realizagdo — Processos; Estimar tempo de dedicacdo —
Projetos; Calcular quadro de pessoal de TIC; Aprovar dimensionamento. Em relacdo a
manutenc¢do dos processos de recrutamento serd identificado o pessoal da area de TIC atualmente
lotado na UFPEL, e especificamente na PROGIC, intentando analisar, in loco, habilidades e
competéncias da equipe no que tange as demandas mencionadas anteriormente.

Nesse sentido, observam-se pelo menos trés estratégias previstas: uma primeira,
repetindo-se 0 mesmo roteiro utilizado em UFPEL (2012), que se processara a partir de
relatérios gerados por funcionalidades disponiveis no Portal da UFPEL, quantificando-se as
pessoas ocupantes de cargos de TI na Universidade; uma sequnda, descrita na secdo anterior,
que se focara no dimensionamento de pessoal dedicado as atividades de “desenvolvimento,
suporte e manutengdo de aplicativos (incluindo gerenciamento, codificacao, testes e projeto)”,
conforme STI (2015); e uma terceira, de recrutamento e carater qualitativo, que buscara
analisar, in loco, as praticas do pessoal de TIC (no interior da PROGIC e fora dela),
intentando relaciona-las com indicadores correspondentes a categorizacdo proposta por
Gartner (2005, apud UFPEL, 2012).

Nesta andlise in loco, além da identificacdo do pessoal dedicado ao “desenvolvimento,
suporte e manutencdo de aplicativos (incluindo gerenciamento, codificacédo, testes e projeto)”,
valer-se-a de outras categorias de atividades sugeridas em Gartner (2005, apud UFPEL,
2012): “administragdo de base de dados”, “produgdo/operagdes”’, “redes e seguranca”,
“planejamento e arquitetura”, “gerenciamento de relacionamentos”, “administragcdo de TIC” e
“atendimento (help desk)”. A ideia para esta investigacdo de carater qualiquantitativo é fazer
uso das técnicas que tradicionalmente sdo associadas a etnografia, ou seja, a “observacéao

participante”, a “entrevista intensiva” e a “analise de documentos” (ANDRE, 1995).

Em relagdo ao Metodo de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP
(STI, 2015), especificamente, quanto a quantificacgho do pessoal dedicado ao
“desenvolvimento, suporte e manutencdo de aplicativos (incluindo gerenciamento,
codificagdo, testes e projeto)”, propde-Se como parametro a “dedicacdo aos projetos” as
estimativas registradas ao cumprimento dos objetivos, traduzidos em planos de acéo,
equivalentes a Diretriz 4 (Desenvolvimento de Sistemas), do PDTI (2017-2018), nos quais se
estimou o tempo necessario a consecucao efetiva das metas. Observem-se, como exemplos,
essas sistematizacOes, que correspondem ao Objetivo 1:

Objetivo 01 — Desenvolver o moédulo de Solicitagdo de Servigos (Prefeitura)

Metas Cronograma

Verificar os requisitos do médulo Abr 2017 - Abr 2017
Modelar a base de dados Mai 2017 - Mai 2017
Codificar os programas Mai 2017 - Jun 2017
Testar 0 modulo Jun 2017 - Jun 2017
Treinar 0s usuarios Jun 2017 - Jun 2017
Implantar o médulo Jul 2017 - Jul 2017

! https://wikigovernanca.ufpel.edu.br



Objetivo 01 — Desenvolver o médulo de Solicitacdo de Servicos (Prefeitura)

Plano de A¢do

Responsavel: Coordenagdo de Sistemas de Informagéao (CSI)

Entradas:
e PDTI (2017-2018;)

e  Metodologia do Sistema Integrado de Gestdo Académico-administrativa da UFPEL (Cobalto);
e  Framework do Cobalto.

Descricéo das tarefas:

Verificar os requisitos do médulo;
Modelar a base de dados;
Codificar os programas;

Testar o modulo;

Treinar 0s USUArios;

Implantar o médulo.

Observagdes:

e A implementacédo deste médulo seguird os padroes de desenvolvimento de sistemas adotados atualmente na UFPEL,
ratificando os principios de utilizacdo de software livre, destacando-se o compartilhamento do cédigo.

Saidas:

e  Maoddulo disponibilizado aos usuérios em ambiente de producdo, contendo funcionalidades especificas a publicos
distintos. Para os demandantes: solicitacdo, acompanhamento e avaliacdo de servigos. Para os gestores do médulo:
manutenc¢do de demandantes, atendimento e acompanhamento das solicitacoes.

Referéncias:
. Néo de aplica.

Materiais auxiliares:
e  Anterior Sistema de Controle de Servigos (CPS) da UFPEL.

A proposta é, entdo, considerar o tempo de dedicacdo do pessoal envolvido no
“desenvolvimento, suporte e manutencdo de aplicativos (incluindo gerenciamento,
codificacdo, testes e projeto)”, conforme STI (2015), desde a “verificagdo dos requisitos do
modulo até a sua implantagdo” no chamado “ambiente de produgio”.

Observe-se a forma da saida desses requisitos no “ambiente de produ¢do” do Sistema
Cobalto:

S
BATO
v/ ipai: | UFPEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAQ R
Esconder menu buscar no menu
uFPEL A Infraestrutura - Cadastros | Manutengdo - Solicitagdes

Pesquisar Novo Ajuda

Unidade. Solicitante

8181 | Pré-Reitoria Administrativa MICHELE ROCHA GASTILHOS

0410812018 310872015 10:57:20

0410812018

6435 Instituto de Biclogia ROSANE SCHUBERT

08072018 10:38:50

JOCASTA SOARES DOS SANTOS 553

ALBENEIR MACHADO RIBEIRO
JOGASTA SQARES DOS SANTOS
DIEGO SCDRE BASTOS
MICHELE ROCHA CASTILHOS
DIEGO SODRE BASTOS

DIEGO SODRE BASTOS

CARMEN REGINA BRAGA MESQUITA

8306 | Instituto de Fisica e Matematica PHILIPPE RIEFFEL BREIDE

Note-se que esse Modulo de Solicitacdo de Servigos (Prefeitura) encontra-se disposto,
dentre outros disponibilizados ao perfil do usuario-exemplo, denominando-se Infraestrutura e
contendo ‘““funcionalidades especificas a publicos distintos...”. Nesse caso, Vé&-se como

exemplo o perfil de um “gestor”, contendo funcionalidades especificas a “manutencédo de
demandantes, atendimento e acompanhamento das solicitagdes.”



Repare-se, também, que a tela de filtro destacada no exemplo do ‘“ambiente de
produ¢do” do Cobalto corresponde, de acordo com UFPEL (2017b), a dois mddulos distintos:
“Solicitagdo de Servigos” “e “Transportes”. Sendo assim, calculando-se o somatorio de todas
as telas desses mddulos, chegar-se-ia em um total aproximado de 34 telas, sendo 24 aos
cadastros e dez nos processos.

Entretanto, considerando os niveis distintos de complexidade dessas telas como um
todo, remete-se a impossibilidade de simplificacdo desta andlise. Portanto, intentando
principiar-se um processo interativo de aprendizagem institucional sobre esta estratégia, far-
se-a uma primeira interacdo com base na média de uma amostra mais significativa do que
simplesmente 0 Modulo de Solicitagdo de Servicos (destacado no exemplo anterior).

A logica serd dimensionar uma parte do quadro de pessoal de TI a partir desta estratégia
no contexto do PDTI (2017-2018) e aprofundar este exame por meio de Pontos de Funcdo no
proximo PDTIC, que se projeta na UFPEL. A analise de Ponto de Fungdo é uma técnica de
medicao do tamanho funcional de um software, que surgiu no inicio da década de 70 na IBM,
desenvolvida por Allan Albrecht (Vazquez et al, 2009), como uma alternativa as métricas
baseadas em linhas de codigo.

Reitera-se que essa concepcao metodoldgica, a qual privilegia o dimensionamento de
pessoal como um processo sistémico e continuo de avaliacdo das necessidades futuras de
recursos humanos, encontra acolhida teérica em autores como Marconi (2011) e Lucena
(1991). Além disso, Marconi (2011) preconiza que agdes neste sentido sdo também
instrumentos de gestdo de recursos humanos, os quais, aliados aos planos estratégicos,
contribuem para o alcance dos objetivos e metas das instituicfes, desenvolvidos em etapas
sucessivas de levantamento e anélise de dados.

Sendo assim, apresentam-se, a seguir, 0s resultados encontrados e a discusséo
preliminar as conclusdes.

3 Resultados e discussao

Repetindo-se 0 mesmo roteiro utilizado em UFPEL (2012), em que se buscaram
relatorios, quantificando as pessoas ocupantes de cargos de TI na Universidade, obtiveram-se
0S seguintes resultados:

Cargo: Analista de Tl

Unidades Quantidade

Pro-Reitoria de Gestdo da Informagédo e da Comunicacdo (PROGIC) 13
Pro-Reitoria de Ensino (PRE)

1

Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico (CDTEC) 2
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (FAURB) 1
1

1

Faculdade de Meteorologia (FAMET)
Empresa Brasileira de Servi¢os Hospitalares (EBSERH)
Total 19

Cargo: Assistente de Tl
Unidades

Pro-Reitoria de Gestdo da Informagédo e da Comunicacdo (PROGIC)
Total

Relatério gerado em 05/09/2018

5



Cargo: Técnico de Tl

Unidades Quantidade

Pro-Reitoria de Gestdo da Informacédo e da Comunicagdo (PROGIC) 15
Pro-Reitoria de Ensino (PRE) 2
Faculdade de Meteorologia (FAMET) 1
Total 18

Relatério gerado, em 05/09/2018

De acordo com UFPEL (2012), segundo o Grupo de Trabalho que discutia a questdo de
pessoal de TI nas Instituicbes Federais de Educacdo Superior (IFES), a projecdo de recursos
humanos deveria seguir, a principio, duas referéncias basicas. Uma primeira, baseada no
Quadro SISP/MPOG, que estabelecia a quantidade de servidores a area de TI, bem como seu
minimo, baseando-se no total de usuarios de recursos de TI das instituicdes. Observem-se, a
sequir, estas relagdes:

Quadro SISP/MPOG

s Usuérios de Recursos de Tl Quadro para a area de Tl Quadro minimo
(servidores+terceirizados) (servidores efetivos)

até 500 7% 15

entre 501 e 1500 5% 35

entre 1501 e 3000 4% 75

entre 3001 e 5000 3% 120

entre 5001 e 10000 2% 150

acima de 10000 1% 200

A segunda referéncia baseava-se em Gartner (apud UFPEL, 2012), que previa
patamares minimos e maximos, respectivamente, de 5% e 7% entre os cargos de Tl e o total
de servidores técnico-administrativos das IFES.

Considerando, por um lado, a primeira referéncia, observa-se:

Calculo pelo SISP/MPOG (contexto da UFPEL)

N° de técnico- N° de discentes

N° de usuérios Quadro Quadro

N° de docentes o . )
administrativos | (Mat18/1+Mat18/2)/2 recomendado existente

1.484 1.333 20.240 23.057 230 38

Relatério gerado, em 29/08/2018

Diferenca SISP/MPOG (contexto da UFPEL) = 192 cargos de T1.
Se, por outro lado, basear-se na segunda referéncia, obtém-se:

Calculo pelo Estudo GARTNER (com taxa de 5%0)

N° de técnico- . . uadro uadro
N° de docentes N° de discentes N° de usuarios Q Q

administrativos recomendado existente

1.484 1.333 20.240 23.057 66 38

Relatério gerado, em 29/08/2018

Diferenca Estudo GARTNER (contexto da UFPEL) = 28 cargos de TI.

Concluindo, deve admitir-se que a UFPEL precisaria acrescer seu quadro de pessoal de
TI, a priori, com mais 28 (vinte e oito) servidores (lotados em cargos de TI).




No entanto, parece oportuno examinar, também, o quadro total de cargos lotados na
Pro-Reitoria de Gestdo da Informacdo e da Comunicacdo (PROGIC), onde se insere a maioria
dos cargos de TI e/ou TIC da UFPEL. Reitera-se que a PROGIC foi constituida com o
objetivo de planejar, coordenar e acompanhar a execucao da politica institucional de gestdo de
TIC da Universidade. Examine-se a seguir:

Pro-Reitoria de Gestdo da Informacéo e da Comunicacédo (PROGIC)

Cargo Quantidade

Administrador 1
Analista de TI 13
Assistente de Camera 1
Assistente de Tl 1
Assistente de Administragdo

[
N

Auxiliar de Administracao

Diagramador

Diretor de Producao

Fotografo

Impressor

Jornalista

Operador de Maquina Copiadora

Operador de R&dio Telecomunicages

Publicitario

Relacdes Publicas

Secretario Executivo

Servente de Limpeza

Sonoplasta

N N e Ll R R R R R N S e = (o))

Técnico de Laboratério

[EnN
o1

Técnico de Tl

N

Técnico de Artes Graficas

Técnico de Audiovisual

Técnico de Som

Técnico de Telecomunicagdo
Total 76

Relatério gerado, em 05/09/2018

Observando esses relatdrios, notam-se pelo menos trés aspectos a ser aprofundados: um
primeiro, em relacdo a pratica profissional e/ou categorias de atividades dos servidores
ocupantes de cargos de TI, lotados na PROGIC; um segundo, que aponta a um quadro de
pessoal, atuando na area, pertencente a outros cargos que ndo de TI, lotados na PROGIC; e
um terceiro, que sinaliza para detentores de cargos de TI, ndo lotados na PROGIC.

Em relacdo a pratica dos servidores ocupantes de cargos de TI, lotados na PROGIC,
valeu-se do organograma da Pro-Reitoria, contabilizando-se o seguinte: 13 servidores do
cargo de Analista de TI, sendo um dedicado exclusivamente a Governanga, cinco vinculados a
Coordenacéo de Redes e Infraestrutura (CREI) e sete pertencentes a Coordenagéo de Sistemas
de Informac&o (CSI); 15 servidores do cargo de Técnico de TI, sendo seis da CREI e nove da
CSI; e um servidor do cargo de Assistente de TI na CREI.



Os cinco analistas de TI vinculados a Coordenacéo de Redes e Infraestrutura (CREI),
inclusive o coordenador atuam junto ao Nucleo de Gerencia de Redes (subdivisdo da CREI) e
0s sete Analistas de TI pertencentes a Coordenacdo de Sistemas de Informacdo (CSI),
inclusive o coordenador, dividem suas atuacgdes entre as subdivisdes desta CSI: trés analistas
de TI na Secdo de Projetos Académicos (SPAC), trés analistas na Secdo de Projetos
Administrativos (SPAD) e um na Sec¢éo de Projetos de Websites (SPW).

Os seis técnicos de TI vinculados a Coordenagdo de Redes e Infraestrutura (CREI)
dividem suas atuagdes entre as subdivisdes desta CRELI: trés técnicos de Tl atuam junto ao
Nucleo de Gerencia de Redes e trés técnicos no Nucleo de Suporte e Manutencédo, onde atua
também o servidor do cargo de Assistente de TI. Parece oportuno ressaltar que essa suposta

atividade de “suporte ¢ manutencao de equipamentos de TI” ndo compde o rol sugerido por
Gartner (2005, apud UFPEL, 2012).

Os demais nove técnicos de TI pertencentes a Coordenacéo de Sistemas de Informacao
(CSI) dividem suas ac¢des entre as subdivisdes desta CSI: quatro técnicos de TI na Secéo de
Projetos Académicos (SPAC), trés técnicos na Secdo de Projetos Administrativos (SPAD) e
dois na Secdo de Projetos de Websites (SPW).

Prosseguindo a andlise in loco protagonizada na PROGIC, constatou-se a existéncia de
mais 16 servidores, atuando na area de T1 (em pelo menos parte de sua dedicacdo), lotados em
outros cargos, que ndo de TI: quatro do cargo de Assistente de Administracdo, trés do cargo
de Auxiliar de Administracdo, um do cargo de Auxiliar de Laboratério, um do cargo de
Técnico de Audiovisual, um do cargo de Diagramador, cinco do cargo de Jornalista e um do
cargo de Publicitério.

Nos casos dos ocupantes do cargo de Assistente de Administracdo, dois atuam na
Coordenadoria de Sistemas de Informacédo (CSI) e dividem suas dedicacdes, de acordo com
Gartner (2005, apud UFPEL, 2012), no “desenvolvimento, suporte e manutencdo de
aplicativos (incluindo gerenciamento, codificagdo, testes e projeto)”, na “administragdo de
TIC (governanga)” e no “atendimento (help desk)”. Os outros dois atuam na Coordenacéo de
Processo e Informagdes Institucionais (CPI), que é responsavel pelos processos de busca,
acesso, reuso e cruzamento de dados publicos, bem como pelo mapeamento de processos na
UFPEL.

Nos casos dos trés ocupantes do cargo de Auxiliar de Administracdo, observou-se que
dois atuam no Escritorio de Processos (subdivisdao da CPI), no mapeamento e consequente
“identificagdo dos processos de TIC”, conforme STI (2015, p. 21). O terceiro atua no Nucleo
de Suporte e Manutenc¢éo (subdivisdo da CREI), onde também trabalham o servidor do cargo
de Técnico de Laboratdrio e o servidor do cargo de Técnico de Audiovisual.

Os demais: um do cargo de Diagramador, cinco do cargo de Jornalista e um do cargo de
Publicitario atuam na Coordenacdo de Comunicacdo Social (CCS), que cada vez mais se
promove através das redes sociais, sites e outras midias digitais. Isso se corrobora na propria
estrutura organizacional da CCS, em que se observa um Nucleo de Comunicagdo Institucional
(NCI), com secBes de Jornalismo e Relagdes Publicas (SJRP) e um Nucleo de
Relacionamento Académico (NRA), dentre outros.

O estudo das atividades dos servidores pertencentes a cargos de Tl, ndo lotados na
PROGIC, efetivou-se por meio do uso de tecnicas também associadas a etnografia,
possibilitando identificarem-se acdes e/ou atividades mais generalistas do que as anteriores.
Nesse sentido, parece possivel deduzir-se que esse pessoal “faz um pouco de tudo”, inclusive
a orientacdo didatico-pedagogica, como € o caso dos servidores que atuam na Coordenacdo de
Programas de Educacéo a Distancia (CPED), pertencente a Pro-Reitoria de Ensino (PRE).



Em relacdo ao Método de Dimensionamento do SISP (STI, 2015), especificamente,
quanto a quantificagdo do quadro de pessoal dedicado ao “desenvolvimento, suporte e
manutengdo de aplicativos (incluindo gerenciamento, codificacdo, testes e projeto)” e a ideia
de principiar-se um processo de aprendizagem sobre esta estratégia, propds-se uma primeira
interacdo, com base em uma estimativa média de tempo de dedicacdo a projetos, neste caso o
desenvolvimento de médulos do Sistema Cobalto.

Nesse sentido, apds andlise qualiquantitativa de quatro mddulos, obtiveram-se 0s
seguintes resultados:

Estimativa média de tempo de desenvolvimento de projetos

Médulos - amostragem (UFPEL, 2017b) ;23}5& r;rzflrizggo serI:I/li) dcgeres T:Igs

Solicitacéo de Servicos (Prefeitura) 4 meses 2 meses 1 13 1
Transporte 9 meses 8 meses 1 21 1
Progresséo por Mérito 6 meses 3 meses 2 7 -
Emissdo de Certificados 5 meses 3 meses 2 11 4
Totais 24 meses ‘ 16 meses 6 52 6

Relatorio gerado, em 14/09/2018

Observe-se que nesse contexto equivalente a amostragem, pdde-se encaminhar uma
primeira percepcao de que seis servidores, dedicando-se durante 20 meses, seriam capazes de
desenvolver quatro modulos, contendo em média 58 saidas: 52 telas e seis documentos
(convencionaram-se como documentos 0s arquivos gerados - para impressao ou dowonload -
como comprovantes, certificados, atestados etc).

No entanto, o uso das técnicas investigativas anteriormente referenciadas, permitiu que
se desvelasse, pelo menos, outra perspectiva no contexto do desenvolvimento de sistemas na
UFPEL.: a de que alguns dos servidores da CSI estdo impedidos de dedicarem-se a sistemas
inéditos, pois ja estdo trabalhando, integralmente, na manutencéo de alguns sistemas, como é
0 caso do Modulo Académico do Sistema Cobalto. Essa constatacdo, mesmo que incipiente,
denota a uma expectativa de esgotamento do quadro de pessoal da CSI em longo prazo, pois
na medida em que mais mddulos e/ou sistemas forem agregados a equipe, menos capacidade
ela ter& de incorporar novas demandas.

Outra conclusdo que se encaminhou foi de que a réplica do uso desse Método de
Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC (STI, 2015) parece ndo adequar-se a
realidades onde se abdicou do “desenvolvimento, suporte e manutencdo de aplicativos
(incluindo gerenciamento, codificagdo, testes e projeto)”. Neste caso, as propostas que
sugerem o dimensionamento do quadro de pessoal de TIC a partir de percentuais do
quantitativo da comunidade académica devem reverter melhores resultados as instituicoes.

Sendo assim, reiterando-se as trés estratégias previstas: uma primeira, em que se
quantificaram as pessoas ocupantes de cargos de TI na Universidade; uma segunda, por meio
da qual se buscou analisar, in loco, as praticas do pessoal de TIC (no interior da PROGIC e
fora dela); e uma terceira, que se focou no dimensionamento de pessoal dedicado as
atividades de “desenvolvimento, suporte ¢ manutengdo de aplicativos”, tornou-se possivel
remeter o estudo a uma sistematizacéo final, encaminhando o dimensionamento do quadro de
pessoal de TIC da UFPEL, propriamente dito.

Observe-se a seguir.



Quadro de Pessoal de TIC da UFPel

Cargo Quantidade

Analista de TI 19
Assistente de Tl
Assistente de Administragao

Auxiliar de Administracao

Diagramador

Jornalista

Publicitério

Técnico de Audiovisual

e I TN IS, = AU (N I

Técnico de Laboratdrio

[
o0}

Técnico de TI
Total 54

Relatério gerado, em 12/09/2018

Considerando-se, ainda, duas vagas de cargos de Analista de TI, uma primeira oriunda
de aposentadoria e uma segunda proveniente da transformacdo de outro cargo publico e mais
uma vaga do cargo de Técnico de TI originaria de uma remocdo, obter-se-ia uma perspectiva
de 57 servidores envolvidos diretamente com TIC na UFPEL. Haveria, portanto, uma
defasagem de nove pessoas em relacdo ao quadro recomendado, que foi de 66, de acordo com
a estimativa de Gartner (apud UFPEL, 2012). Por fim, incrementando-se aquilo que se
poderia associar ao carater qualitativo do estudo, apresenta-se o que foi possivel perceber.

Qualiquantificacdo aproximada de pessoal de TI por atividade

Atividade Quant. )
Desenvolvimento de aplicativos (codificacdo, testes e projeto) 16 29.6%

Suporte e manutencéo de aplicativos

Administracdo de base de dados

Produgdo / Operagdes 17 31,5%

Redes e seguranca

Planejamento e arquitetura

Gerenciamento de relacionamentos 16 29,6%
Administracdo de TIC (Governanca) 3 5,5%
Atendimento (help desk) 30 55,5%
Outras atividades ndo categorizadas nesse estudo como, por exemplo, educagéo a 30 55 5%

distancia, comunica¢do social, mapeamento de processos, manutencdo de
equipamentos.

Adaptagéo de Gartner (2005, apud UFPEL, 2012)

Embora admitindo que outras variaveis como o percentual de terceirizacdo, o perfil de
adocdo de tecnologia, o grau de centralizacdo de TIC, o indice de padronizacdo da arquitetura,
a diversificacdo dos tipos de servico e até mesmo o orcamento a TIC possam invalidar
qualquer pretensao de generalizar essa “qualiquantificagdo”, o caso da UFPEL parece ser uma
amostra significativa no contexto das IFES. Observou-se, dentre outras peculiaridades, que: as
acOes de TI ndo sdo exercidas exclusivamente por servidores lotados em cargos de TI,
excetuando-se talvez o desenvolvimento de sistemas e/ou aplicativos; a maioria das pessoas
que atua na area de TI se dedica a mais do que uma atividade; percentuais de dedicacdo como,
por exemplo, em “redes e seguranga” ou em “atendimento (help desk)” tornam-se distorcidos,
quando se acresce ao todo (UFPEL) o numero de servidores que atendem apenas uma parte
(Unidade).



4 Conclusdes
Considerando os resultados e a discussdo que se encaminhou, conclui-se 0 que segue.

- Existe uma necessidade de acrescer o quadro de pessoal de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo (TIC) da UFPEL com, pelo menos, nove pessoas.

- A incompletude e a generalizacdo das descricdes, bem como a semelhanca das
atribuicdes entre os cargos de Analista de Tl e de Técnico de TI sugerem que a
UFPEL encaminhe ao Governo Federal uma proposta de reformulacdo dos mesmos.

- Alguns cargos atuais poderdo, em médio prazo, ser transformados em cargos de TIC.

- A fim de aprimorar a eficiéncia e a qualidade de servicos, bem como refinar futuros
estudos relacionados ao quadro de pessoal TIC, a sua totalidade devera ser lotada na
unidade gestora de TIC da UFPEL, mesmo que as pessoas venham a ser ou estejam
cedidas.

- A UFPEL devera capacitar-se para capacitar o quadro de pessoal de TIC que vem
atuando em campos interdisciplinares como a Educacdo a Distancia, os Projetos de
Websites e a Comunicacao Social.

- O Método (STI, 2015), mesmo que praticado em apenas um “ciclo” de sua
interatividade, pareceu ser um indicador imprescindivel para responder “sim” ou
“ndo” a comunidade académica, quanto ao “desenvolvimento, suporte e manutengdo
de aplicativos (incluindo gerenciamento, codificacéo, testes e projeto)”.
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