Pelotas, de de 202_.

Ao Professor
MD Reitor da UFPEL
E/M

Considerando o artigo intitulado “Uma reconfiguracéo de saberes a respeito dos
usuarios de TI: o caso da Universidade Federal de Pelotas” (em anexo) e, especialmente,
0 seu caréter institucional, tendo em vista a Portaria n® 1.881, que constituiu equipe de
dimensionamento do quadro de pessoal de TIC da UFPEL, expGe-se 0 que segue.

Na UFPEL, a ultima evidéncia em favor da regulacdo, que se contrapds a
emancipacdo e/ou autonomia universitaria, foi a Nota Técnica da CGU-RS (BRASIL,
2019a), recomendando a Universidade suspender as jornadas de trabalho em turnos
continuos, que, de certa forma, garantiam a formagdo da chamada “rede de inteng¢des
comuns”, referenciada no artigo supracitado.

Em relacdao ao quadro de pessoal de TI, parece ser um desatino o tal “controle”.
Inicialmente, pela incoeréncia entre a Instrucdo Normativa n® 2 (BRASIL, 2018) e seu
superior hierarquico, o Decreto n® 1.590 (BRASIL, 1995). Por fim, por desconsiderar a
vigéncia de jornadas de trabalho em turnos continuos pelo quadro de pessoal de Tl em
outras IFES, como é o caso do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Sul-
riograndense (IFSul), cuja sede é também em Pelotas.

Além disso, o rompimento da “rede” desconsidera alguns resultados, contidos em
UFPEL (2018b), principalmente, quando se socializou o rol das mdltiplas atividades
individuais desempenhadas pelo quadro de TI na Universidade e, como consequéncia, a
real necessidade da presenca de servidores da area em turnos continuos na UFPEL.

No entanto, visando a manutencéo dessa jornada de trabalho flexibilizada, intenta-
se tomar por base, rigorosamente, os critérios exigidos no artigo 3° do Decreto n° 1
1.590/95 (BRASIL, 1995). A ideia é fornecer subsidios ao dirigente maximo da UFPEL,
para que ele possa autorizar servidores a cumprir jornada de trabalho de seis horas diarias
e carga horaria de trinta horas semanais, tendo em vista a exigéncia de atividades
continuas em funcédo de atendimento ao publico. Ratifica-se neste caso “atendimento ao
publico”, compreendido como a ininterrupta assessoria € apoio aos usuarios (servidores,
estudantes e comunidade externa) prestada pelo quadro de pessoal de Tl da UFPEL, cujo
conjunto constitui o que se chamou de “rede de intengdes comuns”.

Ratificando, entdo, a atualizacdo do rol das multiplas atividades individuais
desempenhadas pelo quadro de pessoal de TI, lotado na Pro-Reitoria de Gestdo da
Informacdo e Comunicacdo (PROGIC) da UFPEL e, especificamente, a distribuicdo
dessas competéncias entre os servidores pertencentes as coordenagdes de Sistemas de
Informacdes (CSI) e Redes e Infraestrutura (CREI), apresenta-se a seguir uma figura,
contendo a relacdo entre os sujeitos e o desempenho de suas ocupacdes precipuas.



Relacdo entre servidores e suas atividades

ATIVIDADES
N° [ Analista de Tecnologia da Informagcao (01| 02|03 (04| 05|06 (07|08 |09 | 10|11 |12 13
01 | Cassio Soares Carvalho o e
02 | Diego Saraiva de Oliveira o] o
03 | Eduardo Maronas Monks cRS el | cas | cas | crer | crs | cres | cre
04 | Fabricio Gonzales Scaglioni o | o
05 | Francisco P. Marques Rodrigues cs | csi
06 | Henrique Avila Vianna . |
07 | Henrique de Vasconcellos Rippel s e e o B i
08 | Jeronimo da Cunha Ramos Y
09 | Jeronimo Feijo Noble da Rosa o o Rk Eoid okt o bl
10 | José Hiram Salengue Noguez csi| cal | c=
11 | Marcelo Alcantara Borges ey B
12 | Rafael Padilha da Silva cas e ca caz f ceen
13 | Ricardo Borges Almeida o e
N° | Assistente em Administracao
01 | Alfredo Luiz da Costa Tillmann cs | cai
02 | Leandro Stachovski Garcia ca | ca
N° [ Técnico de Tecnologia da Informacao
01 | Alexandre Gomes da Costa 2 | oan
02 | Amanda Argou Cardozo st | b
03 | Augusto da Rosa Muniz ore | <5
04 | Caue Duarte P o
05 | Felipe Lembes Haertel oo | SO
06 | Gustavo Lima de Magalhaes Lo
07 | Gustavo Mata Zechlinski cas | cnss
08 |Leandro Weige Dias |
09 (Pablo de Chiaro Rosa e e I
10 | Sérgio Yoshimitsu Fujii cBe | coe
11 | Thiago Baneiro Cardoso e ol
12 [ Thomas de Aguiar de Oliveira gl Pk
13 | Tiago Camargo Al Alam i e e s
14 | Vinicius Vieira dos Santos o e
15 [ Virginia Ortiz Andersson o o
N° [ Outros
01 | Claudio Silveira ore e
02 | Diorgenes Yur Leal da Rosa i i . ] B e

Legenda das atividades: 01 - Administragdo de TIC (Governanga); 02 - Help Desk Nivel1 (CSI); 03 - Desenvolvimento de sistemas
(codificagdo, testes e projeto); 04 - Suporte e manuteng&o de sistemas (Help Desk Nivel2); 05 - Help Desk Nivel1 (CREI); 06 - Suporte
e manuteng&o de equipamentos; 07 - Gerenciamento de redes; 08 - Infraestrutura de redes; 09 - Administragéo de servidores (dados);
10 - Seguranga da informagéo; 11 - Aquisi¢des; 12 - Fiscalizagdo de contratos; 13 - Suporte a outros setores (Telefonia, cAmeras efc).

Observe-se, no caso das atividades da Coordenacéo de Sistemas da Informacéo
(CSI), a distincdo entre a Secbes de Projetos Académicos (SPAC), Secdo de Projetos
Administrativos (SPAD) e Secdo de Projetos de Websites (SPW). Da mesma forma, na
Coordenacdo de Redes e Infraestrutura (CREI), as atividades do Ndcleo de Geréncia de
Redes (NGR) e do Ndcleo de Suporte e Manutencdo e Manutencdo (NSM) aparecem

separadas.




Prosseguindo, retoma-se o0 levantamento quantitativo da concentracdo presencial
de discentes e docentes nos campus de Pelotas, em funcdo da oferta de disciplinas
(2020/1) por semana, cuja representacao grafica parece ser o indicador mais significativo
ao constructo que se pretende.

Concentracao de sujeitos em funcao da oferta
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e Segunda Terga Quarta Quinta Sexta

Reitera-se que a maior concentracdo presencial de discentes e docentes nos
campus na UFPEL coincide com a jornada de trabalho de 40 horas (mais tradicional) dos
servidores técnico-administrativos da Universidade, ou seja, das 08:00 as 12:00 e das
13:00 as 18:00. Sendo assim, justamente, quando a maioria absoluta da comunidade
académica ndo estaria envolvida com a “sala de aula” e poderia ser acolhida pelos técnico-
administrativos, eles estariam almogando, das 12:00 as 13:00, ou indo para casa, no final
da tarde, limitando também o atendimento dos estudantes do ensino noturno.

Entdo, intentando reverter essa ldgica, isto é, considerando a exigéncia de
atividades continuas em funcao do atendimento ao publico, pelo menos, durante 12 horas
ininterruptas, foi que as coordenadorias de Sistemas de Informacdo e de Redes e
Infraestrutura compuseram estratégias e propuseram a distribui¢do equanime do chamado
rol de atividades do quadro de Tl no periodo entre 07:30 e 19:30.

A ideia de iniciar as 07:30, foi para que meia hora antes do comeco de tudo, pelo
menos um “Help Desk Nivel 1” ja estivesse em alerta, caso algum imprevisto fosse
repassado na noite anterior ou algo acontecesse na madrugada. Logo apdés, no periodo
continuo entre 08:00 e 19:30, haveria presente e a disposicdo da comunidade para
atendimento presencial, via telefone, intranet ou internet, no minimo, um servidor
especialista em cada atividade: “Administracdo de TIC”; “Help Desk Nivel 1 (CSI)”;
“Desenvolvimento de sistemas (codificacdo, testes e projeto)”; “Suporte e manutencao
de sistemas (Help Desk Nivel 2)”; “Help Desk Nivel 1 (CREI)”; “Suporte e manuten¢édo
de equipamentos”; “Gerenciamento de redes”; “Infraestrutura de redes”; “Administracdo
de servidores (dados)”; “Seguranca da informacdo”; “Aquisi¢cdes”; “Fiscalizacdo de
contratos™; “Suporte a outros setores (Telefonia, cAmeras etc)”.

A estratégia, portanto, ndo foi e nem é o escalonamento do quadro de Tl ao longo
da jornada de trabalho. O principio € a distribui¢éo do rol de atividades e/ou competéncias
do pessoal em turnos continuos.



Observando, ainda, a legislagéo, recomenda-se “que o controle de frequéncia dos
servidores seja realizado por meio de ponto eletrénico, onde ndo seja possivel a aplicagcdo
de meétodo que permita a marcacdo com horarios uniformes de frequéncia (registro
britanico)”.

Sendo assim, ratifica-se uma proposta de horério semanal, preservando essa
distribuicdo equanime das atividades do quadro de pessoal de TI (tanto da CSI, como da
CREI), pelo menos, no periodo entre 07:30 e 19:30.

Coordenadoria de Sistemas de Informacao (CSI):

Servidor / Horario Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Alexandre Gomes da Costa 08:00-14:00 | 08:00-14:00 | 08:00-14:00 | 08:00-14:00 | 08:00 - 14:00
Alfredo Luiz da Costa Tillmann 08:00- 14:00 | 08:00-14:00 | 08:00-14:00 | 08:00-14:00 | 08:00 - 14:00
Amanda Argou Cardozo 12:00-18:00 | 12:00-18:00 | 12:00-18:00 | 12:00-18:00 | 12:00 - 18:00
Cassio Soares Carvalho 13:30-19:30 | 13:30-19:30 | 13:30-19:30 | 13:30-19:30 | 13:30-19:30
Caué Duarte 08:00-14:00 | 08:00-14:00 | 08:00-14:00 | 08:00-14:00 | 08:00- 14:00
Diego Saraiva de Oliveira 13:30-19:30 | 13:30-19:30 | 13:30-19:30 | 13:30-19:30 | 13:30-19:30
Fabricio Gonzales Scaglioni 08:00- 14:00 | 08:00-14:00 | 08:00-14:00 | 08:00-14:00 | 08:00 - 14:00
Felipe Lemdes Haertel 08:00-14:00 | 13:30-19:30 | 08:00-14:00 | 13:30-19:30 | 13:30 - 19:30
Francisco de Paula Marques Rodrigues 07:30-13:30 | 07:30-13:30 | 07:30-13:30 | 07:30-13:30 | 07:30-13:30
Gustavo Lima de Magalhaes 13:30-19:30 | 13:30-19:30 | 12:00-18:00 | 13:30-19:30 | 13:30 - 19:30
Henrique Avila Vianna 08:00-14:00 | 08:00-14:00 | 08:00-14:00 | 08:00-14:00 | 08:00 - 14:00
Jerdnimo da Cunha Ramos 08:00- 14:00 | 08:00-14:00 | 13:30-19:30 | 13:30-19:30 | 08:00 - 14:00
José Hiram Salengue Noguez Coordenador: 08:00-12:00/14:00 - 18:00
Leandro Weige Dias 13:30-19:30 | 13:30-19:30 | 13:30-19:30 | 13:30-19:30 | 13:30-19:30
Leandro Stachovski Garcia 10:00-16:00 | 10:00—16:00 | 10:00—16:00 | 10:00-16:00 | 10:00- 16:00
Marcelo Alcantara Borges 13:30-19:30 | 13:30-19:30 | 13:30-19:30 | 13:30-19:30 | 13:30-19:30
Thomas de Aguiar de Oliveira 13:30-19:30 | 13:30-19:30 | 13:30-19:30 | 13:30-19:30 | 13:30-19:30
Vinicius Vieira dos Santos 13:30-19:30 | 13:30-19:30 | 13:30-19:30 | 13:30-19:30 | 13:30-19:30
Virginia Ortiz Andersson 08:00-14:00 | 08:00-14:00 | 08:00-14:00 | 08:00-14:00 | 08:00 - 14:00
Coordenadoria de Redes e Infraestrutura (CREI)
Servidor / Horario Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Augusto da Rosa Muniz 07:30-13:30 | 07:30-13:30 | 07:30-13:30 | 13:30-19:30 | 07:30-13:30
Claudio Silveira
Diérgenes Yuri Leal da Rosa 07:30-13:30 | 13:30-19:30 | 13:30-19:30 | 13:30-19:30 | 07:30-13:30
Eduardo Marofias Monks Coordenador: 08:30-12:30/13:30-18:30
Gustavo Mata Zechlinski
Henrique de Vasconcellos Rippel 13:30-19:30 | 07:30-13:30 | 13:30-19:30 | 07:30-13:30 | 07:30-13:30
Jerdnimo Feijo Noble da Rosa 12:00-18:00 | 12:00-18:00 | 12:00-18:00 | 12:00-18:00 | 12:00 - 18:00
Pablo de Chiaro Rosa 08:00- 14:00 | 13:30-19:30 | 13:30-19:30 | 08:00-14:00 | 13:30-19:30
Rafael Padilha da Silva 08:00-14:00 | 12:00-18:00 | 07:30-13:30 | 12:00-18:00 | 07:30-13:30
Ricardo Borges Almeida
Sérgio Yoshimitsu Fuji 13:30-19:30 | 13:30-19:30 | 13:30-19:30 | 07:30-19:30 | 13:30-19:30
Thiago Baneiro Cardoso 13:00-19:00 | 07:30-13:30 | 08:00-14:00 | 07:30-13:30 | 08:00 - 14:00
Tiago Camargo Al-Alam 07:30-13:30 | 07:30-13:30 | 07:30-13:30 | 07:30-13:30 | 13:30-19:30




Concluindo, considerando o exposto, solicita-se um novo estudo, independente
por parte da Reitoria, sobre o carater excepcional a concessdo das jornadas de 30 horas
ao quadro de pessoal de Tl da UFPEL.

Reitera-se essa medida, tendo em vista a inexisténcia de observacdes e/ou
recomendacdes especificas, contidas na Nota Técnica da CGU-RS (BRASIL, 2019a), sobre a
flexibilizacdo instituida em maio de 2018, por meio das portarias 1.066, 1.067 e 1.077,
respectivamente, ao Nucleo de Geréncia de Redes (NGR), a Coordenacdo de Sistemas de
Informagdo (CSI) e ao Nucleo de Suporte e Manutengdo (NSM); mas — principalmente — crendo
gue uma Instituicdo como a UFPEL, frequentada diuturnamente por uma comunidade
académica de mais de 30 mil pessoas, NAO possa ser comparada com outras reparticdes
federais, que fecham para o almoco.

Recomenda-se, por fim, estender a ideia de universidade como uma “rede de inteng¢des
comuns” as outras unidades, objetivando que toda a comunidade colabore no atendimento de
MAIS pessoas, durante MAIS tempo.

Atenciosamente.

Coordenador CSI Coordenador CREI
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Resumo. Este artigo descreve, de forma sucinta, uma necessdria
reconfiguracdo de saberes a respeito dos usuarios de Tecnologia da
Informagao (TI) no contexto da Universidade Federal de Pelotas (UFPEL).

Palavras-chave. Gestdo e governanca de TIC. Usuarios de Tecnologia da
Informac&o (TI). Reconfiguragdo de saberes.

1. Introducao

O presente estudo propde uma breve reflexdo acerca de uma necessaria reconfiguragdo
de saberes a respeito de usuarios, que assumem cada vez mais o protagonismo das
solucdes de Tecnologia da Informacéo (TI) disponibilizadas a comunidade académica e
em geral.

Como se sabe, hd pouco tempo, um numero reduzido de computadores e
periféricos eram manipulados quase que exclusivamente por pessoas gue ocupavam
cargos de TI nas organizagOes. Nas Instituicdes Federais de Educacdo Superior (IFES),
por exemplo, um simples processo de “rematricula” exigia, além de programadores e
analistas — na retaguarda — digitadores, operadores de maquinas, dentre outros — na linha
de frente.

No caso da Universidade Federal de Pelotas (UFPEL), atualmente se tém
inimeras solucdes de TI, cujas eficiéncias dependem, quem sabe, tanto dos usuarios
responsabilizados por suas utilizag6es, quanto dos detentores de cargos de TI. Reitera-se
que a Universidade oferece servigcos, como o Sistema Cobalto (sistema integrado de
gestdo académica e administrativa), o chamado WordPress Institucional e o outsourcing
de impressdo, dentre outros, que pressupdem o protagonismo de centenas de pessoas,
além do quadro de TI.

Discentes, docentes, técnico-administrativos, egressos e comunidade externa
tém acesso personalizado ao Sistema Cobalto. De acordo com o perfil de acesso
(autenticado pelo CPF), modulos correspondentes as especificidades dos usuarios sao
disponibilizados. O Sistema Cobalto segue os principios de utilizacdo de software livre
e integra por meio de “moddulos”, as diversas “funcionalidades” académicas e
administrativas da UFPEL. O WordPress € outra solucao agil e amigavel oferecida para
construcdo de websites dindmicos e publicacdio de multimidias. J& o chamado
outsourcing de impressdo, ou seja, a locacdo de impressoras, foi a solugdo de TI
encontrada pela UFPEL para oferecer servigos de scanners, multifuncionais e outros
equipamentos relacionados.


mailto:fpmr@ufpel.edu.br
mailto:tillmann@ufpel.edu.br
mailto:caue.duarte@ufpel.edu.br
mailto:leandro.stachovski@ufpel.edu.br

Sendo assim, compreender estas novas relagdes, sobretudo reconfigurando os
saberes a respeito dos usuarios, que sao protagonistas do campo do conhecimento da TI,
parece ser imprescindivel nos dias de hoje na UFPEL. Como disse Habermas (1987),
uma institui¢do como a “universidade” s6 sera funcional se encarnar “a ideia que lhe ¢
inerente”, ou seja, se as pessoas que dela participarem estiverem munidas de uma “rede
de inten¢bes comuns”.

Além disso, outro aspecto a ser distinguido em relacdo a contemporaneidade
desse estudo é o seu carater emancipatério, que servira como reacdo abalizada a
possiveis acdes regulatorias, impostas pelos 6rgaos de controle a Universidade.

2. Método

A ideia de pesquisar pessoas que desempenham atividades de TI, independentemente de
cargos, foi uma das recomendacdes contidas no Relatério (UFPEL, 2018b), que, por sua
vez, se valeu do referencial contido em STI (2015), e se incorporou as acdes de
governanga praticadas na Pro-Reitoria de Gestdo da Informagdo e Comunicagdo
(PROGIC), incluida pela atual Administracdo Superior da UFPEL em seu organograma,
conforme Resolucédo n° 06, de 23/06/2017.

A PROGIC apresenta-se constituida essencialmente por quatro coordenagdes:
Redes e Infraestrutura (CREI), Processos e Informaces Institucionais (CPI), Sistemas
de Informacdo (CSI) e Comunicagdo Social (CCS). E foi, justamente, uma parte dessa
estrutura organizacional que serviu como principal instrumento de coleta de dados ao
presente estudo. A estratégia foi disciplinar a técnica de “entrevistas individuais e
grupais” (Gaskell, 2012), reiterando o carater qualiquantitativo privilegiado em UFPEL
(2018b), também referenciado por André (1995).

Nesse sentido, antes de sair a campo e entrevistar “os usuarios que Sa0
protagonistas da TI”, pareceu interessante identificar quem sdo eles e quantifica-los.
Acredita-se que conhecer esta dimensdo possa ser a base e/ou o alicerce a
reconfiguracao de saberes que se pretende, ou seja, quanto maior, mais importante.

Sendo assim, 0 exame da abrangéncia dos “modulos” e “funcionalidades” do
Sistema Cobalto e a quantificacdo de seus usuarios, a real extensao de influéncia do
WordPress Institucional e a identificacdo dos diferentes pontos de acessos a
comunidade formaram o que se pode chamar de primeiro olhar do presente estudo.

3 Resultados

De acordo com informacgdes obtidas na Coordenadoria de Sistemas de Informacdo
(CSI), em fevereiro de 2020, o Sistema Cobalto constitui-se por cerca de 40 médulos,
subdivididos em aproximadas 430 funcionalidades. Possui 145 grupos de acessos, ou
seja, 145 agrupamentos diferentes de pessoas capazes de acessar determinados modulos
e/ou funcionalidades. O grupo de acesso com maior nimero de usuarios é o de alunos
vinculados, com mais de 30 mil estudantes. Outro grupo de acesso abrangente é o de
servidores, agrupando quase 3.000 pessoas: 1.500 docentes e 1.300 técnico-
administrativos.

No entanto, o foco do presente estudo foi identificar alguns grupos de usuérios,
que assumem cada vez mais o protagonismo das solucGes de TI, nesta analise
especifica, em relacdo ao Cobalto.



Na realidade, o que se pode chamar de Sistema Académico compdem-se de trés
modulos: Aluno, Professor e Gestdo Académica. O Modulo Aluno é composto por duas
categorias de funcionalidades: Cadastros e Consultas. A categoria Cadastro possui trés
funcionalidades: Avaliagdo de disciplinas, Solicitacdo de matricula e Trancamento de
disciplina. E assim, sucessivamente.

Além obviamente desse Mddulo Aluno (30 mil pessoas) e mesmo do Maodulo
Professor (1.500), considerando-se a atividade-fim da Universidade, alguns grupos de
usuarios do Modulo Gestdo Académica merecem destaque: Colegiados graduacdo (217
pessoas), Departamentos graduagdo (191), Diretores graduacdo (48), Pds-Graduacao
(158), acrescidos ainda de grupos menos numerosos, mas tdo importantes, como 0s
pertencentes a Coordenadoria de Registros Académicos (CRA) e Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis (PRAE). Reitera-se que a total responsabilidade pelo manuseio
(cadastros, consultas, analise de processos e emissdo de relatdrios) destas
funcionalidades fica a cargo dos chamados usuérios protagonistas.

Em relacdo ao WordPress Institucional, de acordo com a Secdo de Projetos de
Websites (SPW), vinculada & Coordenadoria de Sistemas de Informacéo (CSl), existem
946 sites na UFPEL: 63 de cursos de graduacédo, 129 de eventos, 160 de grupos de
pesquisa, 62 de programas de pos-graduacdo, 151 de professores e disciplinas, 213 de
projetos, 79 de unidades académicas e 89 de unidades administrativas.

No periodo entre fevereiro de 2019 e janeiro de 2020, esses sites receberam
3.192.956 visitas, sendo fevereiro 0 més mais procurado, com 327.137 acessos.
Ratifica-se que a “construgdo” desses sites € efetivada por cerca de 921 pessoas
(maioria absoluta de usuarios protagonistas). Também merecem destaque 0s nlimeros
do Portal da UFPEL e do Portal Institucional, que atingiram no mesmo periodo,
respectivamente, 1.087.627 e 551.402 acessos.

Em relacdo ao outsourcing de impressdo, muito mais do que 0S USUArios,
também protagonistas, responsaveis por uma centena de pontos, distribuidos entre os
campus do centro de Pelotas e o campus do Capdo do Ledo, causou perplexidade a
magnitude de outros nimeros. De acordo com a Coordenagdo de Redes e Infraestrutura
(CREL), o volume de tréfego da rede da UFPEL é, em média, oito TBytes por dia. Essa
rede é composta por aproximadamente 700 dispositivos, entre switches, roteadores e
access points. Existem cerca de 160 servidores em rede na UFPEL e, diariamente, se
conectam, em média, 8000 dispositivos nos diferentes espacos da Universidade.

Dentre os inimeros sistemas hospedados nesses servidores, destaca-se o0 Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI), que permite transferir a gestdo de documentos e de
processos eletrdnicos administrativos para um mesmo ambiente virtual. Essa solucdo
permite, por exemplo, o exercicio de qualquer cargo a distancia, tendo em vista a
possibilidade de acesso a esse Sistema em qualquer hora e de qualquer lugar.

Por fim, na rela¢do configurada entre o quadro de pessoal de Tl e esse chamado
grupo de protagonistas, tem-se a sensagdo de que “ninguém pode soltar a mio de
ninguém”! Se no devido tempo, houver o impedimento de um cadastro por qualquer
motivo, ndo informacdo de uma nota, ndo digitacdo da frequéncia, ndo efetivacdo de
uma equivaléncia, ndo concessdo de uma dispensa, bug no sistema, erro de
digitalizacdo, pane de internet etc, desfaz-se a ideia, que, de acordo com Habermas
(1987), é fundamental as universidades, ou seja, uma “rede de intengdes comuns”.



Parece, também, 6bvio que o segmento de gestdo administrativa, interliga-se a
essa “rede”. E por seu intermédio que a Universidade efetiva pagamentos de
fornecedores, formaliza promocdes das carreiras, analisa e concede licencas etc. Sendo
assim, essa ideia parece estender-se a toda comunidade universitaria e “se alguém soltar
a mao de alguém”, podera haver prejuizo irreparavel em determinado momento.

4. Conclusoes

A intengdo de intensificar estudos “qualiquantitativos” acerca de servidores, chamados
protagonista da area de TI, parece ser fundamental na medida em que se pretende
aprimorar a eficiéncia e a qualidade de servicos, bem como refinar futuros
dimensionamentos ao quadro de pessoal de TI, conforme UFPEL (2018D).

Aquilo que parece inexoravel nos dias de hoje é o envolvimento e a dependéncia
cada vez maior da comunidade universitaria e externa com as chamadas tecnologias da
informacdo e comunicacédo (TIC). O nivel de complexidade das relagGes entre o quadro
de TI e desses usuarios chamados protagonistas da area de TI, assim como de toda
comunidade forma, sem davida, uma “rede de intengdes comuns”, da qual “ninguém
pode soltar a méo de ninguém”.

No entanto, imprescindivel nos dias de hoje na UFPEL é a reconfiguracdo de
saberes em patamares mais elevados de conhecimento, considerando a tensdo que se
configura entre alguns 6rgdos de controle e as instituicdes federais de educacdo superior
(IFES). Tensdo esta, identificada por Santos (2000) como “tensdo entre regulagdo e
emancipagao”.

Um exemplo nesse sentido é a Instrucdo Normativa (IN) no 2 (BRASIL, 2018),
que desconsidera como “atendimento ao publico™, a ininterrupta assessoria aos usuarios
(servidores, estudantes e comunidade externa) prestada pelo quadro de Tl nas IFES.
Reitera-se, neste caso, a rotulagdo do segmento de TI, como “orgdo que trata da
Administracdo dos Recursos de Informacéo e Informéatica — SISP”.

Em relacdo a essa equivocada compreensdo, enfatiza-se, primeiramente, a
incoeréncia entre a IN no (BRASIL, 2018) e seu superior hierarquico, o Decreto n°
1.590 (BRASIL, 1995). Espera-se, nesse sentido, quem sabe, uma retérica do préprio
SISP, onde o grupo de cerca de uma centena de IFES compde, com certeza, a maior
categoria, dentre as organizacgdes federais representadas por la.

Menos mal que a fiscalizacdo do TCU também é capaz de apontar fatores que,
em favor da regulacgéo, “prejudicam” a TI do Executivo: “fragmenta¢do, verticalizagdo,
falta de padronizagdo tecnoldgica e limitacdo de pessoal” (BRASIL, 2019b).

No caso especifico deste estudo, em favor da liberdade académica e/ou da
autonomia universitaria busca-se, justamente, a “desfragmenta¢do” (ninguém pode
soltar a m&o de ninguém), a “horizontalizagao™ (inclusdo de usuarios, que assumem
cada vez mais 0 protagonismo das solucdes de TI), a padronizacdo tecnoldgica
(principios de software livre, governo eletronico etc) e se pretende, efetivamente,
expandir o quadro de TI, reconhecendo os servidores (docentes e técnico-
administrativos), os estudantes e a comunidade externa — todos — como usuarios da area
de TI e, consequentemente, como publico externo a ser atendido e assistido
permanentemente pelo quadro de TI da Universidade.
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