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1 Introducao

Chama-se Cobalto a solugao de Tecnologia da Informacéao (Tl) que pretende
integrar os diferentes sistemas da gestdo académico-administrativa da Universidade
Federal de Pelotas (UFPel). O Cobalto vem sendo desenvolvido pela equipe de
servidores da Coordenacgéo de Tecnologia da Informacao (CTIl) da UFPel e ja possui
alguns modulos e funcionalidades, disponibilizados a comunidade interna e externa.
Discentes, docentes, servidores técnico-administrativos, egressos e candidatos a
processos seletivos (vestibulares e concursos) tém acesso personalizado ao
Sistema Cobalto. De acordo com os perfis dos usuarios que realizam o acesso
(autenticado pelo CPF), moddulos correspondentes as suas necessidades
especificas, sdo computados e disponibilizados. Existe uma area de “acesso livre”,
em que a comunidade em geral, independente de autenticagdo, pode obter

diferentes informacoées relacionadas a UFPel.

Tratando-se, portanto, de uma nova experiéncia, um novo e original sistema
de TI, parece oportuno que se construam estratégias de avaliacdo dessa solugao
junto aos usuarios finais ou externos, ao mesmo tempo em que ja se privilegiam,
junto aos desenvolvedores, métricas tradicionais de controle de qualidade
especificas ao gerenciamento e ao desenvolvimento de sistemas de Tl como, por
exemplo, analisadores de trafego e modelos de desempenho, valendo-se de

ferramentas de modelagem.

Nesse sentido, mais do que a analise de indices quantitativos relacionados as
pesquisas de uso dos sistema de Tl, o presente projeto propde uma pesquisa

qualitativa do Cobalto junto aos professor-gestores da graduacéo.

Entende-se que a conjugacao de indicadores menos objetivos, possa reverter
ainda em mais qualidade ao Sistema Integrado de gerenciamento académico-
administrativo da UFPel (Cobalto).

Reitera-se que esse professor-gestor € o sujeito que além de atuar no
processo de indissociacdo do ensino, da pesquisa e da extensao, ocupa as fungdes

de coordenacéo de curso e chefia de departamento na UFPel.
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A ideia de trabalhar o sujeito professor-gestor, vai ao encontro de Cunha
(1995), quando afirma que mesmo ele ndo sendo o unico elemento significativo do
processo académico-administrativo, ndo ha como desconhecer que é o agente
principal das decisées no campo.

A autora ratifica dizendo: “mesmo desconhecendo o arbitrario que envolve
suas escolhas, o professor é que concretiza a definicdo pedagogica e, na estrutura
académica de poder, representa a maior forca” (CUNHA, 1995, p. 9). Essa hipotese,
que encontra acolhida tedrica em diversos autores contemporaneos, reitera a
concepcao de que, no contexto da educacgao superior, o professor “é a principal
fonte de conhecimento sistematizado” (lbidem, p. 45). Nesse sentido, o nivel
qualitativo de utilizagcdo do Cobalto pela comunidade académica (professores,
estudantes e técnico-administrativos) parece estar diretamente atrelado ao valor que
os professores dao a este sistema de Tl, ou seja, quanto mais os professores forem
protagonistas do Sistema, mais seus alunos e funcionarios serdo. Sendo assim, a
motivagao para investigar de algum modo o conhecimento do professor da UFPel a
respeito do Cobalto parece ser fundamental a concretizagcdo do complexo projeto de
construgdo e consolidagdo deste Sistema. Acredita-se que a partir desta
sistematizagdo poder-se-a projetar intervencdes pedagdgicas, capazes de aprimorar
ainda mais a identidade e a formagao docente na UFPel. Esta investigagdo recai

também sobre as razdes pelas quais pode existir alguma falta de comprometimento.

2 Justificativa

E importante confirmar que o produto final a ser construido a partir da
execucao do presente projeto, sera a sistematizagdo de uma analise qualitativa do
Sistema Cobalto, especialmente, na implantagdo e gerenciamento do moddulo
académico, apos entrevistas episédicas com os professores-gestores, anteriormente

definidos.

Sendo assim, reitera-se que o uso de indicadores menos objetivos e
conjugados com mais profundidade, possa reverter, ainda, em mais qualidade ao

Sistema Integrado de gerenciamento académico-administrativo da UFPel.
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Por fim, cabe destacar a relevancia do presente trabalho no contexto do
desenvolvimento e aperfeicoamento do Cobalto na UFPel, bem como a sua
importancia as areas da Avaliagao e, especialmente, Linguagens Verbais, Visuais e
Tecnologia; desenvolvimento de pesquisas relacionadas aos temas: ensino-
aprendizagem, interacao, identidade e formacgao de professores; projetos nas areas
de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo em contexto educacional, tendo em

vista o carater inovador desta pesquisa a varios outros campos do conhecimento.

3 Objetivo Geral

O objetivo de se desenvolver o presente projeto sera:

v avaliar a percepcdo dos usuarios finais do Cobalto, quanto a
disponibilidade e confiabilidade ou, em outras palavras, pesquisar o
nivel de uso do Sistema associado aos principios da utilidade,
usabilidade e da qualidade.

Em relagédo ao principio da qualidade, considerando-se a distingdo dos perfis
de acessos ao Cobalto, € preciso reconhecer que algumas categorias avaliativas
possam assumir diversos graus de importancia, pois os sujeitos ndo desejam obter

resultados idénticos.

3.1 Objetivos Especificos

A execucao do presente projeto sera viabilizada, com base nos seguintes

objetivos especificos:

v avaliar se o sistema executa todas as rotinas responsaveis pelo seu
completo funcionamento (analise da abrangéncia).

v avaliar a quantidade de defeitos ou correcbes necessarias ao
funcionamento do sistema (analise da funcionalidade).

v avaliar a facilidade de uso e reuso do sistema e a eficiéncia do acesso
as informacdes, requerendo um minimo de tempo e esforco dos
usuarios (analise da usabilidade).

v avaliar as representagdes visuais como a abertura de multiplas janelas
ao usuario, interagdes simultaneas com outros sistemas, recursos de
multimidia, multisensores e fontes de dados (analise da interface).
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v avaliar o desempenho e a confiabilidade do sistema (analise da
operacionalidade).

v avaliar o grau de adaptacéo do sistema ao ambiente em que esta
operacionalizado e a sua utilizagdo em outras plataformas (analise
da flexibilidade).

v avaliar o nivel de satisfagdo do usuario (analise da qualidade).

4 Fundamentacgao Tedrica

Em relagdo ao apoio da literatura a esta proposta, a revisao de Arouck (2001),
que analisou 104 artigos publicados em 14 diferentes periddicos entre 1974 e 1997 a
respeito de variaveis dependentes adotadas para avaliagdo de sistemas de Tl e o
trabalho de Dias (2002), que se focou especialmente na avaliagdo da qualidade
desses sistemas, parecem subsidiar suficientemente a estrutura tedrico-pratica

proposta a seguir.

Em primeiro lugar, reconhecendo a complexidade para se retratar a utilizagao
dos sistemas de TI. Em segundo lugar, porque, mesmo que se proponha tal
revelacdo, seria necessario predefinir-se as questbes de pesquisa sobre, por
exemplo, redes, manutencao, suporte, desenvolvimento ou, como se propde, focar
especificamente os usuarios finais do sistema. Em terceiro lugar, pois parece existir
unanimidade entre os autores de que “a informacdo processada e que circula deve
ser avaliada em termos de utilidade, qualidade e quantidade” (DAVIS, BAGOZZI e
WARSHOW, 1989; AHITUV, 1990; AROUCK, 2001 e DIAS, 2002).

A estratégia mais favoravel a construcdo de indicadores centrais a presente
pesquisa encontra acolhida teodrica, principalmente, no modelo proposto por Dias
(2002), que também se foca na avaliagcdo e percepgao dos usuarios finais em
relacdo aos sistemas de Tl. Essa autora, além da métrica de avaliagdo mais
tradicional, aborda o quadro valorativo dos usuarios finais, quanto a disponibilidade e
confiabilidade para utilizagado dos sistemas de Tl ou, em outras palavras, pesquisa o
nivel de uso dos sistemas, associado aos principios da utilidade, usabilidade e da

qualidade.
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Em relacédo ao principio da qualidade, considerando-se a distingdo dos perfis
de acessos ao Cobalto, € preciso reconhecer que algumas categorias avaliativas
possam assumir diversos graus de importancia, pois 0s usuarios ndo almejam
resultados idénticos. As reais necessidades dos usuarios € que deverao servir como
critérios de mensuragdo da qualidade. Nesse sentido, também sera necessario
identificar socialmente os usuarios finais e sujeitos da presente investigacdo. Afinal,
um relatério que podera ser importante aos gestores, nem mesmo sera visualizado

por um usuario externo.

Sendo assim, sugere-se a seguir um guia, que envolve os aspectos centrais
do tema proposto, contendo uma adaptagao de categorias e indicadores dispostos
no trabalho de Dias (2002).

Categorias de Analise

Indicador(es)

Abrangéncia - avalia se o sistema
executa todas as rotinas responsaveis pelo
seu completo funcionamento.

Comentarios dos usuarios finais sobre erros
encontrados, diretamente, nos processos
de pesquisa.

Funcionalidade — avalia a quantidade de
defeitos ou corregcdes necessarias ao
funcionamento do sistema .

Comentarios dos usuarios finais sobre a
quantidade de requisitos solicitados e
atendidos, expurgadas as corregbes
necessarias.

Usabilidade — avalia a facilidade de uso e
reuso do sistema e a eficiéncia do acesso
as informacgdes, requerendo um minimo de
tempo e esforco dos usuarios.

Comentarios dos usuarios sobre a critica e
minimizacdo das entradas, atualizacdo de
dados ja fornecidos, selegéo de dispositivos
(input e output) e definicbes de formatos de
saida. Se as saidas sao padronizadas e
devidamente identificadas por cabecalhos,
se existe sistema de ajuda, se a
documentacao abrange todas as tarefas, se
existe material didatico suficiente para
treinamento.

Continua...




Categorias de Analise

Indicador(es)

Interface - avalia as representacdes
visuais como a abertura de multiplas
janelas ao usuario, interagdes simultaneas

com outros sistemas, recursos de
multimidia, multisensores e fontes de
dados.

sobre a
relagdo a

Comentarios dos usuarios
qualidade da interface em
resolucéo de seus problemas.

Operacionalidade - avalia o
desempenho e a confiabilidade do sistema.

Comentarios dos usuarios a respeito da
rapidez com que uma informacao € liberada
pelo sistema, especialmente, sobre o
intervalo de tempo entre duas atualizagdes
consecutivas.

Flexibilidade - avalia o grau de
adaptacéo do sistema ao ambiente em que
esta operacionalizado e a sua utilizagdo em
outras plataformas.

Comentarios dos usuarios a respeito do
grau de liberdade que eles possuem para
realizarem suas consultas sob os aspectos:
quantidade de idiomas, quantidade de
campos que podem ser encadeados,
facilidade de reuso de parte de pesquisas ja
realizadas, com retencao de elementos de
memoria.

Qualidade — avalia o nivel de satisfagao
do usuario.

Comentarios dos usuarios sobre uma
sintese das categorias anteriores, de
acordo com suas reais necessidades.

Fonte: adaptagéo de Dias (2002, p. 4-10)

O apoio da literatura, relativa a pesquisa qualitativa proposta aqui, igualmente,

encontra acolhida em um trabalho com significativa semelhanga ao presente projeto.

Trata-se do método apresentado por Flick (2012) no contexto de um estudo sobre a

representacédo social da mudancga tecnoldgica na vida cotidiana. Nesse trabalho, o

autor apresenta a pesquisa qualitativa e a modalidade de entrevista episddica como

instrumento de coleta de dados.

Em relacdo a utilizacdo do sistema e a satisfacdo do usuario, em que a

interdependéncia das dimensodes foi proposta inicialmente por DeLone e McLean
(1992), ampliada por Myers, Kappelman e Prybutok (1997), Arouck (2001, p.11 e 12)

enfatiza ainda:
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A qualidade do sistema, a qualidade da informacao e a qualidade do
servico, individualmente e conjuntamente, influenciam a utilizagdo do
sistema e a satisfacdo do usuario. A frequéncia do uso pode afetar,
positiva ou negativamente, o grau de satisfagdo do usuario, e vice-
versa. A utilizacdo do sistema e a satisfagdo do usuario séo
antecedentes diretos do impacto individual, este impacto no
desempenho individual pode influenciar no desempenho do grupo de
trabalho e no ambiente organizacional.

Por fim, cabe salientar-se a relevancia do presente trabalho no contexto do
desenvolvimento e aperfeicoamento do Sistema Integrado de Gestdo da UFPel,

Cobalto, bem como aos campos do conhecimento mencionados anteriormente.

5 Metodologia

Para a realizagao do projeto pretende-se disciplinar a técnica de entrevistas,
que ja vem sendo realizada pelo pessoal de Tl junto aos usuarios do Cobalto,
caracterizando-a cientificamente como uma pesquisa qualitativa, que utiliza como
instrumentos de coleta de dados “entrevistas individuais e grupais”. Convém
observar que a metodologia de pesquisa a ser desenvolvida especialmente neste
estudo, propde a sistematizacdo do trabalho executado pelo pessoal do Nucleo de
Treinamento e Divulgagcdo (NTD) da Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo

(CTI) da UFPel, que interage cotidianamente com os usuarios do Cobalto.

Nos resultados obtidos com a pratica das Ciéncias Sociais, a entrevista
qualitativa é uma metodologia de coleta de dados amplamente empregada.
Conforme Robert Farr (1982), ela é “essencialmente uma técnica, ou método, para
estabelecer ou descobrir que existem perspectiva, ou pontos de vista sobre os fatos,

além daqueles da pessoa que inicia a entrevista’.

A versatilidade e valor da entrevista qualitativa sdo evidenciadas no
seu emprego abrangente em muitas disciplinas sociais cientificas e na
pesquisa social comercial, nas areas de pesquisa de audiéncia da
midia, relagdes publicas, marketing e publicidade. (GASKELL, 2012, p.
64-66).
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De acordo com Gaskell (2012), a preparagao e o planejamento as entrevistas
individuais e grupais dependem de duas questdes preliminares: o que perguntar (a
especificacdo de um tépico guia) e a quem perguntar (como selecionar 0s

entrevistados).

O topico guia é, contudo, apenas um “guia”, ndo devendo “engessar’ o
pesquisador, que deve usar sua imaginagdo social e cientifica, permitindo-se
registrar a perplexidade, ou seja, fatos ou temas importantes que aparecem durante

as entrevistas, mas que n&o estavam planejados exatamente como tal.

O termo “selegao”, utilizado em vez de “amostragem”, serve justamente como
a conjugacao do principio que “a finalidade real da pesquisa qualitativa ndo € contar
opinibes ou pessoas, mas ao contrario, explorar o espectro de opinibes, as

diferentes representagbes sobre o assunto em questdo’ (GASKELL, 2012, p. 68).

Nesse sentido, retomando-se como “tdépico guia” a adaptagdo construida a
partir do estudo de Dias (2002), proposta na Fundamentagao Tedrica no presente
trabalho, e a “seleg¢do dos entrevistados” projetada a partir das interagdes cotidianas
realizadas entre o pessoal do NTD-CTI e os usuarios finais do Cobalto, parece
estabelecer-se, em tese, um cenario ideal a pesquisa proposta. Além disso, esta
avaliagdo que se propde deve valer-se igualmente de outros documentos de

pesquisa como, por exemplo, e-mails, fotografias, filmes etc.

Na pratica, além da identificacdo social dos respondentes (por razdes ja
expostas), as entrevistas serdo do tipo “episodicas”. De acordo com Flick (2012, p.
117), o conhecimento episédico compreende circunstancias concretas (tempo,
espaco, pessoas, acontecimentos, situagdes), devendo uma entrevista deste tipo
responder a critérios especificos:

v Deve combinar convites para narrar acontecimentos concretos (que
sejam relevantes ao tema em estudo) com perguntas mais gerais que

busquem respostas mais amplas (tais como defini¢des, argumentagao
e assim por diante) de relevancia pontual.

v Deve mencionar situagdes concretas em que se pode pressupor que
os entrevistados possuem determinadas experiéncias.
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v Deve ser suficientemente aberta para permitir que o entrevistado
selecione os episddios ou situagdes que ele quer contar, e também
para decidir que forma de apresentagao ele quer dar (por exemplo,
uma narrativa ou uma descricdo). O ponto de referencia deve ser a
relevancia subjetiva da situagao para o entrevistado.

As entrevistas grupais, que serao privilegiadas esporadicamente quando as
interagbes nao forem individuais, por exemplo, com um grupo de coordenadores de
cursos, deverao fundamentar-se nas caracteristicas centrais da entrevista de grupo,
isto é: primeiro, pois o todo (grupo) € mais importante que a soma das partes;
segundo, porque o grupo revela um processo, uma dindmica de atitudes, de
mudancga e lideranga de opinido; terceiro, tendo em vista o grupo guardar um
envolvimento emocional que raramente € desvelado em uma entrevista individual.
Esse método foca em experiéncias que parecam relevantes a problematica do
estudo, garantindo, além disso, que situagdes e episddios sejam relatados em sua

especificidade, conforme afirma Flick (2004, p.117):

A entrevista episddica rende apresentacbes associadas ao contexto,
na forma de uma narrativa, ja que estas se aproximam mais das
experiéncias e de seu contexto gerativo do que outras formas de
apresentagdo. Por outro lado, agilizam mais a acessibilidade dos
processos de construgdo de realidades do que as abordagens que
visam a conceitos abstratos e respostas sem sentido exato.

Os dados coletados serao investigados com a aplicagdo da técnica de Analise
de Conteudo, que, conforme Flick (2009), € um procedimento classico para analisar
materiais textuais como: nota de campo, diario de pesquisa, ficha de documentacao,
fotos, filmes, audios, livros, transcrigdo de entrevista etc. Segundo Flick (2009), o
procedimento metodoldgico inclui trés técnicas: abreviacdo da analise do conteudo,
analise explicativa do conteudo e analise estruturadora do conteudo. Para esta
pesquisa a técnica mais adequada € a terceira, que procura nos textos abordados
aspectos unicos e evidentes para descrevé-los e interpreta-los com maior exatidao
para poder responder a problematica da pesquisa.

A selegcdo dos sujeitos da pesquisa sera feita de acordo com critérios

definidos posteriormente. Dentre estes critérios, tem-se a perspectiva de valer-se
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das areas de conhecimento do CNPq, ciclos do ENADE, que divide os campos em

cores e, enfim, estratégias que permitam otimizar quantitativamente a amostra.

Por fim, considerando a insercdo cotidiana do pesquisador no ambiente

pesquisado, destacam-se alguns “tracos” da pesquisa etnografica, descrita por

Rodrigues (1998), em estudo semelhante.

6 Possivel Cronograma

A seguir é apresentada uma proposta de planejamento para a presente

pesquisa, visando contemplar os objetivos e metas do trabalho, de acordo com as
fases sugeridas por Flick (2012, p. 118-125):

Objetivos

Metas

Preparar a entrevista (com duragéo
de mais ou menos 60min)

* Refletir com a equipe do NTD-CTI-UFPel
sobre o presente planejamento e o guia
proposto;

» Testar o guia por meio de entrevista-piloto.

Introduzir a l6gica da entrevista

e Instruir o entrevistado sobre o carater
qualitativo da pesquisa e familiariza-lo sobre
esta pratica,;

* Conferir se o entrevistado compreendeu a
proposta.

Contextualizar o entrevistado sobre o
tema e sua biografia com relagéo a
ele

* Inquirir o entrevistado sobre o tema e o qué a
tecnologia representa para ele;

» Estabelecer comparagbes entre as rotinas
profissionais do entrevistado, antes e depois
do uso da tecnologia.

Continua...




14

Objetivos

Metas

Esclarecer o sentido que o assunto
tem para a vida cotidiana do
entrevistado

* Inquirir o entrevistado sobre o tema e o qué o
Cobalto representa para ele;

» Estabelecer comparagdes entre as rotinas
profissionais do entrevistado, antes e depois
do uso do Cobalto.

Enfocar as partes centrais do tema
em estudo

* Interagir com 0s usuarios finais,
especificamente, sobre o guia de categorias e
indicadores.

Definir os topicos gerais mais
relevantes

* Desvelar os principais indicadores (pontos
fracos e fortes) da avaliagdo do Cobalto pelos
usuarios finais e/ou externos.

Registrar a entrevista

* Preencher a documentagcdo e armazenar
outros registros (e-mails, fotografias, videos
etc).

Analisar a entrevista

» Sistematizar a avaliagéo.

Ratifica-se que o produto final a ser obtido sera a sistematizagdo de uma

avaliacdo qualitativa do Sistema Cobalto a partir de entrevistas episédicas com os

professores-gestores da graduacao ou sujeitos da gestdao académica desta solugéao

de TI, especialmente, na implementacéo e gerenciamento do mdédulo académico.
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